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Uvodnik:

Tatjana Pogacnik,
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Prihodnost je hibridna!

Uf, kaksno leto se iztekal Cetudi smo vam lansko leto ob tem casu
zazeleli, da v 2020 svet postavimo nazaj na noge, se je ta Se bolj
odlocno postavil na glavo in nas temeljito preizkusil. Uspelo nam
Je izpeljati veliko vecino nacrtovanih dogodkov, obdrzati veliko
vecino nasih pokroviteljev in partnerjev ter uspesno preizkusiti
naso inovativnost in prilagodljivost.

Dobrsen del letosnjih dogodkov smo izved|i povsem drugace

kot kadarkoli doslej - pri tem smo stopali izven znanih okvirjev,
se ucili novih orodij, razsirili birokratske vescine in medse

sprejeli novega pomembnega partnerja NIIZ. Ponosni smo, da
na nasih dogodkih nismo zabeleZili nobene okuzbe z novim
koronavirusom, predvsem pa, da smo jih, ko je to bilo potrebno,
odlicno prenesli v virtualni svet. UdeleZenci nasih dogodkov
veste, da ne ponujamo le znanj, temvec tudi mrezenje v Zivo ter
priviacna kulturna dozZivetja - in temu se je lahko priblizala le
televizijsko-digitalna oblika konferenc.

A ta dogodkom v Zivo vendarle ne seze niti do kolen. Zato z
nestrpnostjo pricakujem leto 2021, ko bodo ti znova mogoci.
Dodali pa jim bomo tudi prednosti spletnih dogodkov, ki smo jih
prepoznali v tej koronakrizni izkusnji.

V pricakovanju skorajSnjega ‘pravega’ srecanja vam zelim lepe
praznike ter srecno in zdravo leto 2021/

Tatjana Pogacnik
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»Spletna trgovina ne bo presegla treh
odstotkov Zivilskega trga«

Ajda Kus

Za kupca je postalo pomembno,
da v eni trgovini dobi vse, kar pot-
rebuje. Tako so tudi diskontne tr-
govine povecale Stevilo izdelkov,
je na konferenci Prodaja in mar-
keting na policah povedal Gregor
Kosi, generalni direktor Lidla Slo-
venija. Po njegovem mnenju je bolj
kot »najugodnejSi nakup« postal
pomemben »najenostavnejsSi na-
Kup«.

V Mercatorju so se optimizacije
lotili z digitalizacijo. VloZili so v ra-
zvoj spletne trgovine, tehnologije
M sken in tehnologij, ki omogocajo
brezsticno placevanje, je povedal
predsednik uprave Poslovnega
sistema Mercator Tomislav Cizmic.
Pri Tusu so opazili, da se je zmanj-

Sala obiskanost vedjih nakupoval-
nih centrov in povecala obiskanost
manjsih, lokalnih trgovin. Zato so
ve(je trgovine uporabili kot centre
za pripravo paketov in razposilja-
nje narocil iz spletne trgovine, je
pojasnil Andraz Tus, direktor sku-
pine Tus.

Cizmi¢ in Tu$ vidita v spletni trgo-
vini velik potencial. Cizmi¢ sicer ne
verjame, da bo v Zivilskih trgovinah
previadalo spletno nakupovanje.
Po njegovih ocenah bo to doseglo
najvec tri odstotke trga. Za zdaj je
blizu enemu odstotku. Verjame pa,
da je ponudba moznosti spletnega
nakupovanja pomembna za zado-
voljstvo kupcev. Tudi Tus priznava,
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da spletna trgovina danes Se ni
Cisto ucinkovita, a se mu zdi od-
lo¢ilna. Zelel bi, da bi bilo njegovo
podjetje bolj podobno Amazonu.

Kosi je do nakupovanja po spletu
bolj zadrzan, Lidl (Se) ne ponuja
spletnega nakupovalnega mesta.
Priznava, da se zadnje mesece to
vse bolj nakazuje kot trend, ven-
dar zahteva nov poslovni model, v
katerega ni smiselno vlagati, e ni
poslovno vzdrzen. Spletna trgovi-
na se mu zdi nesmiselna, Ce trgo-
vec ne more zagotoviti, da kupec
produkt dobi po enaki ceni kot v
trgovini ter v enakem casu ali hit-
reje.



V trendu je lokalno
Zaizjemno pomembno se je v Casu
omejitev, ki jih je prinesel novi ko-
ronavirus, izkazalo tudi sodelo-
vanje z lokalnimi in regionalnimi
dobavitelji. Trend kaZze, da smo
Slovenci zelo dovzetni za sloven-
ske izdelke, zato se trudijo na po-
lice postaviti ¢im ve¢ domacega in
sezonskega, je povedal Tus. Cizmi¢
in Kosi enak trend zaznavata tudi
v tujini. Pri tem vsi trije menijo, da
tu ne gre za protekcionizem. Kosi
meni, da je kupec tisti, ki na kon-
cu odlodi, ali bo kupoval lokalno
ali globalno, treba mu je ponuditi
izbiro. Se vedno pa je odlo¢ilna ka-
kovost, dodaja Cizmi¢.

L
| |
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e

Oglas

»V  mesecih epidemije je bila
preskrba na ‘stresnem testu’ in
tega smo odlicno prestali,« pra-
vi Tus. »Trgovina je danes Se bolj
lokalna,« se strinja tudi Cizmié¢, ki
poudarja, da bo v prihodnosti po- - Skupaj ustvarjamo
membna predvsem hitrost oziro-
ma ucinkovitost nakupovanja.

Omogocamo okolju
prijaznejSo mobilnost

Z najsirSo mrezo e-polnilnic

v Slovenijiinz ve€ kot 350
polnilnimi mesti v regiji vam
omogocamo brezskrbne poti.

PETROL
www.petrol.si/skupaj Energija za Zivljenje

Oglas

WoCa svetovanje in e-odkup terjatev

etovanjem do resitev za financiranje
lovanja.

.si/woca QUDiCI'Edit Bank |

Oglas
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Konferenca slovenskih izvoznikov
Zeli z zgodbami uspesnih izvoznikov
pokazati, da je tudi v tezkih casih
mogoce uspesno poslovati in
navdihniti poslovno in Sirso javnost
ter s predstavljanjem dobrih
podjetniskih praks prispevati k
poglabljanju podjetniskih znanj v
Sirsi poslovni skupnosti.

Foto: Jernej Lasi¢

Slovensko gospodarstvo bo po
koronakrizi hitreje okrevalo kot
povprecje EU

Na Brdu pri Kranju so
predstavniki izvoznih
podjetij in tistih, ki

Z njimi sodelujejo,
iskali odgovore na
vprasanje, kam in
kako naj se obrne
slovenski izvoz v novi
realnosti

Ale$ Ogorevc

AVTO AKTIV | #RAZLIKA—

Vet informacij o ponudbi, pogojih nakupa in trajanju akcije ter o porabi in
emisijah je na voljo na www.bmw-avto-aktiv.si. Slika je simbolna.

Oglas
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7. KONFERENCA SLOVENSKIH IZVOZNIKOV

Glavni poudarki konfe-
rence, ki smo jo kljub
COVID-19 tudi letos us-
pesno izpeljali, so bili,
da so razmere negotove,
vendar so inovacije in
nalozbe kljuéne za slo-
venski in svetovni izvoz.
Ukrepi, ki so bili spreje-
ti v Sloveniji, so delova-
li dobro in upad ni tako
globok kot drugje, kar
Slovenijo postavlja v do-
ber polozaj. Dolgorocno
je treba razmisljati o traj-
nostnem razvoju. To je
tek na dolge proge.

VpraSanje pa je, kako naprej. Kam
bomo izvazali jutri, s katerimi teh-
nologijami, kako nam lahko pri
tem pomagajo drugi, pa tudi, kako
se lahko preusmerimo v drugo de-
javnost.

Nimamo letalonosilk za
zunanijo politiko, imamo
pa gospodarstvo

Minister za gospodarstvo Zdravko
PocivalSek optimisticno verjame,
da bo slovensko gospodarstvo po
koronakrizi hitreje okrevalo kot
povprecje EU. »Slovenski izvozniki
ste Ze v preteklosti dokazali svo-
jo odpornost in prilagodljivost in
verjamem, da jo boste tudi zdaj,«
je povedal minister, ki v to verja-
me tudi zaradi naSe navezanosti
na trg Nemcije. »V trgovinski me-
njavi z Nemcijo imamo milijardo
evrov presezka in smo s tem ena
redkih drzav, ki ima pri trgovanju
z Nemcijo presezek,« je povedal
PocivalSek. Poudaril je, da je treba
nas izvoz razprsiti in da bomo mo-
rali kmalu EU Steti za naS domaci
trg. Ob tem je dodal, da so se na
nedavnem srecanju z nasimi am-
basadorji dogovorili, da bodo nji-
hovo delo spremljali po tem, koliko
skrbijo za spodbujanje slovenskih
izvoznikov.

Slovenija ni vec v skupini
mocnih inovatork

Za slovenskim izvozom je dolgo
obdobije, polno uspehov. V zadnjih
dveh letih se je Slovenija uvrstila
med prvih pet najbolj izvozno na-
ravnanih gospodarstev v Evropski
uniji. Sibil Svilan, predsednik upra-
ve SID banke, je ob tem opozoril,
da Slovenija v zadnjih letih vse bolj
zaostaja za povprecjem EU na po-
droc¢ju inovativnosti. Polozaj Slove-
nije se je v primerjavi z EU od leta
2012 do 2019 najbolj poslabsal.
Znacilnost Slovenije je precej veli-
ko Stevilo inovacij, a zelo skromen
delez prehoda teh inovacij v ko-
mercializacijo.

Podobno velja za podrocje investi-
cij, ki so ostale pod 12 odstotkov
BDP in dale¢ pod ravnmi izpred
prejSnje globalne krize ter z veli-
kim zaostankom za povprecjem
EU. Svilan poudarja, da obstaja
vzorcno-posledi¢na povezava med
investicijami in izvozom koncnih
izdelkov - delez teh v izvozu v
zadnjih letih upada, raste namrec
obseg izvoza vmesnih proizvodov
predelovalne industrije.

V nadaljevanju je raziskovalec iz la-
boratorija za robotiko na InStitutu
JoZefa Stefana Igor Kovac predsta-
vil svoj pogled na tehnologijo pri-
hodnosti. Po njegovem mnenju
mora slovenski izvoz vlagati v ino-
vativnost, racionalno proizvodnjo,
hitro prilagajanje trgu in se vkljuce-
vati v globalne verige. Predstavil je
tudi dosezke programa GOSTOP,
o katerem smo Ze pisali. »Gospo-
darstvu lahko takoj ponudimo:
naprave za kontrolo kakovosti,
pametne podatkovne platforme in
podatkovne vmesnike,« je poudaril
in povabil vse udeleZence k obisku,
saj je preprican, da njihovega zna-
nja na podrocjih nanotehnologije,
fotonike ter informacijske tehnolo-
gije industrija ne izkorisc¢a dovolj.

akademija-finance.si

Dewesoft je zmagovalec
slovenskega izvoza

Razglasili smo tudi glavnega zma-
govalca slovenskega izvoza, to je
trboveljsko podjetje Dewesoft, ki
raste pod taktirko Andreja Orozna
in Jureta Kneza. Podjetje je stro-
kovno komisijo navdusilo z impre-
sivno rastjo in ambicioznimi nacrti
za prihodnost. Za nagrado so se
poleg zmagovalca potegovali Se:
Cleangrad, proizvajalec Cistih pro-
storov in opreme zanje, Hyla, proi-
zvajalec sesalnika z vodnim filtrom
za CiSCenje zraka in prostorov, Me-
bor, proizvajalec strojev za primar-
ni razrez lesa, in TKK, proizvajalec
kemijskih izdelkov za gradbeni-
Stvo, ki so prav tako prejeli prizna-
nja.

Leto je prineslo prene-
katero spoznanje

»Letos je pravi Cas za vlaganje v
procese optimizacije. Tudi sami
smo veliko vlozZili v izobrazevanje
na podrocju moderne tehnologi-
je,« je na okrogli mizi povedal Igor
Koreli¢, Result. Letos ga je najbolj
presenetilo, kako hitro so se pod-
jetja prilagodila delu na daljavo.

Peter Cas, generalni direktor Ste-
klarne Hrastnik, pa si bo letoSnje
leto zapomnil po krivulji upada, ki
je bil najbolj dramaticen v aprilu.
Takrat so morali dobro pretehtati,
ali gredo v najvecjo nalozbo v zad-
njih 15 letih, v novo pec. Okreva-
nje se je zaCelo Ze avgusta in sep-
tembra in odloCitev za investicijo
se je izkazala za pravilno.

Iztok Novak iz Polycoma je pou-
daril, da so imeli precej tezav z
dobavnimi verigami, a je imela
konkurenca Se hujSe, zato jim je
uspelo okrepiti prodajne vrste, ki
so jih kar podvojili. Ves Cas vlagajo
tudi v izboljSanje proizvodnih pro-
cesov. Za prihodnje leto nacrtujejo
10-odstotno rast.

Kadrovsko so se okrepili tudi v
Dewesoftu. To ni bilo tezko, saj
prodajniki vedno Zelijo delati za
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dobra podjetja. Poslovno se jih
virus ni prevec dotaknil. Nekateri
projekti so se sicer prestavili, niso
pa bili odpovedani. Naucili so se
tudi delati v izrednih razmerah.

Pravilna smer je iz ko-
licinskega v kakovostni
izvoz

»Pricakujemo lahko, da bomo
stanje iz leta 2019 znova doseg-
li v prvi polovici leta 2022,« je na
konferenci napovedal Bojan Ivanc,
glavni ekonomist pri Gospodarski
zbornici Slovenije, ki opaza, da je
storitvena dinamika bolj ugodna
od blagovne. Opozoril je tudi, da je
velika tezava, da pri nas ni velikih
multinacionalk in tako ne obvladu-
jemo celotne vrednostne verige.
Slovenski trg ostaja testni poligon
za preizkus novih izdelkov. »Lovi-
ti moramo tehnoloSko napredne
pametne tovarne oziroma biti pri
koncu verige. Veliki radi delajo z
velikimi. Treba se bo Se bolj konso-
lidirati,« je svetoval udelezencem.

Saso Polanec, ¢lan vladne skupine
za pripravo protikoronskih ukre-
pov, je povedal, da jesen ne prina-
Sa brodoloma, bodo pa verjetno
velje tezave v posameznih sek-
torjih. Celoten Sok je po njegovem
mnenju odvisen od panoZne se-
stave gospodarstva. Vedji je delez
sektorjev, ki so zamenljivi oziroma
komplementarni, manjsi bo upad.

Do 2. septembra je bilo izplacano
1,32 milijarde evrov pomoci, od
tega najvecji deleZ oprostitev po-
kojninskih prispevkov - 467 mi-
lijonov evrov. Podobnih ukrepov
v preteklosti nismo poznali. Tako
sta bili stopnji rasti BDP in zapos-
lenosti v preteklosti vedno zelo
podobni, ukrepi pa so to poveza-
vo pretrgali. Sprejeti ukrepi so bili
pomembno zavarovanje pred Soki.
Dolgorocne posledice se bodo Se
pokazale.

Polanec ostaja zaskrbljen.

7. KONFERENCA SLOVENSKIH IZVOZNIKOV

Ne obstanite na mestu

Del dogodka je potekal virtualno.
Prek aplikacije Zoom se je udele-
Zencem na platnu pridruzil Domi-
nic Uphoff, menedzZer za analitiko
po meri za regijo Bisnode DACH
(Nem¢ija, Avstrija in Svica), ki je
povedal, da pri Bisnodu opazajo,
da se je zaCetna panika Ze nekoli-
ko umirila, vendar je v podjetjih Se
vedno veliko negotovosti in strahu.
Podjetja se po njegovem mnenju
ukvarjajo predvsem s tem, kako
naprej. »Odlociti se morajo, ali se
v teh razmerah ukvarjati z reSeva-
njem nastalih tezav ali pa povsem
spremeniti nacin dela in poiskati
nove poti,« je povedal in dodal, da
se je tveganj treba lotiti drugace
kot v preteklosti. Pri tem je opo-
zoril na tri kljucne dejavnike, ki
vplivajo na indeks COVID-19 Impa-
ct Index, ki so ga razvili in doloca,
kako verjetno je, da se bo podjetje
obdrzalo. To so: podjetje, lokacija
in industrija.

Kdo so bili udelezenci
dogodka

Dogodka so se udelezila veCinoma
vodstva najvecjih slovenskih izvo-
znikov in njihovih partnerjev. Vec
kot dve tretjini podjetij na dogod-
ku ima pri Bisnodu bonitetno oce-
no AA in AAA, od tega jih ima vec
kot polovica tudi finan¢no oceno A.
UravnoteZena ocena portfelja vseh
prisotnih podjetij je 81 tock. Anali-
tika bonitetne odli¢nosti temelji na
izracunu Bisnode FAILURE SCORE.
Podjetja v vecini prihajajo iz prede-
lovalne dejavnosti in se po velikos-
ti uvrScajo med velike in srednje
enote. Skoraj vsa so na trgu Ze vec
kot deset let.

PREVERITE TVEGANJA
ZA SVOJE PODJETIE |

5
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Paket
PODJETNIK

1080 77 70 | W\Aiw.generali.si

¢ Finan¢na varnost vasega podjetja

==
o Kritja prilagojena podjetniskim tveganjem é‘E

¢ Konfigurator podjetniskih tveganj na
www.generali.si/podjetnik
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»UpoStevanje nacel spletne varnosti
bi primerjala s poznavanjem in
upostevanjem splosnih cestnih
pravil. Razen poslusnosti morate
biti pragmaticni in previdni,« pravi
svetovno priznana strokovnjakinja
na podrocju kibernetske varnosti
Paula Januszkiewicz.

Kako lahko
odstranimo
hekerje

iz svojih
zZivljenj

Mladen Mikovic¢

Svetovne korporacije namenijo za
spletno varnost vecmilijonske zne-
ske, kazejo izsledki raziskave naj-
vecjega mednarodnega zdruzenja
strokovnjakov za zasebnost IAPP. S
Paulo Januszkiewicz, svetovno pri-
znano strokovnjakinjo na podrocju
kibernetske varnosti, smo se pogo-
varjali, kje in kako moramo biti na
prezi pred hekerji ter kaj storiti, Ce
nam ti kdaj vdrejo.
Januszkiewiczeva je bila 16. ok-
tobra govornica na brezplacnem
spletnem dogodku »Komu je da-
nes tezje? Hekerjem ali nam, ki sci-
timo informacijske sisteme?«.

Kolikokrat ste bili sami Zrtev vdora
oziroma hekerskih napadov in
kaksni so ti bili?

(smeh) Ceprav je bilo hekerskih
napadov nesteto, na sreco nisem
bila delezna nobenega vdora. Po-
leg tega, da sem lastnica Stevil-
nih raCunov e-poSte in druzbenih
omrezij, v€asih prejemam sumljiva
sporocila, ki me ne ciljajo kot na-
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vadnega Cloveka, temvec kot stro-
kovnjaka za kibernetsko varnost.
Hekerji razumejo, da je mogoce
vdreti pri vsakomer, tudi pri var-
nostnih strokovnjakih, zato isCejo
najvecjo ribo.

Katera je najboljsi pot, da hekerje
odstranimo iz svojega Zivljenja?

Nenehno moramo biti na prezi. V
nasprotju s splosnim prepricanjem
so phishing napadi (op. a.: kraja
uporabniskih imen in gesel) skrb-
no nacrtovani, da uporabnikom
zanje ni vseeno. Ceprav vetina lju-
di misli, da krajo opazimo zlahka,
ni tako. Zato morajo biti zaposleni
izobrazeni za prepreCevanje do-
stopa do neprimernih spletnih po-
vezav, ki jih posiljajo razlicni posi-
ljatelji. Prekiniti moramo le en ¢len
v verigi hekerjev, da jih ustavimo.
Odstranite programe oziroma apli-
kacije, ki jih ne uporabljate, ter pre-
verite njihova dovoljenja. Ob tem
ne pozabite na namestitev zadnjih
razliic z najnovejSimi popravki.
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Ob vsem tem pa je najpomembne-
je, da smo sami ozaveSCeni in da
povecujemo ozaveScenost drugih.
UposStevanje nacel spletne varnos-
ti bi primerjala s poznavanjem in
upoStevanjem sploSnih  cestnih
pravil. Razen poslusnosti morate
biti pragmaticni in previdni.

Ali se lahko stoodstotno zascitimo?

Zal ne. Lahko bi rekli, da je edini na-
¢in, da se izognemo kibernetskim
napadom, e se mocno opremo
na tehnologijo. Ustvariti moramo
lastno zavedanje o pomembnosti
kibernetske varnosti, saj v dana-
Snjem svetu ta ni samoumevna.

Je potemtakem najbolje, da se
izloCimo iz medmrezja? Ali je to
prava pot do stoodstotne varnos-
ti?

Seveda je to napacen vtis. Nasi po-
datki so Ze shranjeni, tudi v obla-
ku, shranjujejo jih razlicne vladne
organizacije, Sole, banke ... Tako so
lahko izpostavljeni morebitnim he-
kerskim napadom. Kar lahko stori-
mo, je, da se spomnimo na spletno
varnost ter komu in kje zaupamo
svoje osebne podatke.

Zivimo namre€ v ¢asu, ko se vse
premika po spletu, internet stvari
pa z uporabo interneta povezuje
razliéne naprave. Ze dolgo Zivimo
v globalni vasi, ki pa se z razvojem
tehnologije, katere namen je, da
nam olajSa Zivljenje in pospesi Ste-
vilne pomembne procese, vse bolj
modernizira.

Kako lahko kdo ve, ali ga hekerji
napadajo in ali so mu ze vdrli?

Veliko znamenj lahko kaze, da smo
bili napadeni. Od nenadnega upo-
Casnjevanja delovanja racunalnika,
ne glede nato, ali uporabljate splet
ali zgolj aplikacijo, do preusmerja-
nja v druge brskalnike, odpiranja
pojavnih oken, nedelujocega proti-
virusnega programa oziroma tega
ni mogoce posodobiti, izginevanja
denarja v vaSem spletnem racunu,
znamenije je tudi samopremikajoci
se kazalec miSke na ekranu. To je

A1: »KOMU JE DANES TEZJE? HEKERJEM ALI NAM, KI SCITIMO

le nekaj primerov. Vcasih zlona-
merna programska oprema deluje
tiho in je tezko opaziti njene posle-
dice.

Se kaksni primeri?

Disk ali spominska kartica vsebuje-
ta veliko socnih informacij, ki lahko
razkrijejo veliko skrivnosti in zgo-
dovine o tem, kaj se je dogajalo v
preteklosti. Obstaja veliko njihovih
delov, kjer zlonamerna program-
ska oprema lahko podatke namer-
no skrije, in bilo bi Cudovito vedeti,
kje in kateri ti so. Zato potrebu-
jemo obvezen kontrolni seznam
mest, ki jih lahko preverimo v pri-
meru vdora ali vsaj, kadar smo v
dvomih. Verjamem, da gre pri nasi
misiji kibernetske varnosti za te
»malenkosti in podrobnostik, ki jih
je mogocCe enostavno preskociti.
Za hekerja je dovolj, da izkoristi le
eno od njih, za administratorje ozi-
roma skrbnike sistemov pa je toli-
ko teZje - poznati morajo vse pro-
store, kjer lahko heker napade. Se
huje: skrbniki morajo vse preveriti.

Kaj lahko nekdo stori, ¢e so mu
vdrli ali opazi poskus vdora?

Vedno obstaja moznost, da nam
vdrejo. Ce se zavedamo vseh gro-
Zenj in se ne pozabimo izogniti
najpogostejSim napakam uporab-
nikov, se moznosti za vdor zmanj-
sajo.

Vidimo lahko, da se ljudje na Zalost
ne zavedajo vedno, da so hekeriji
vedno korak naprej, Se vedno ni
dovoljznanja o tem. Pozabiti mora-
mo na idejo o stoodstotni varnos-
ti. V takSnih razmerah je najboljsa
zaSlita, da zagotovimo dobre, za-
nesljive in preizkuSene varnostne
kopije podatkov brez povezave.

Shranjevanje podatkov v oblaku je
tudi ena od priporocljivih resitev.
Prav tako se je treba zavedati, da
namen sistemskih posodobitev
nasih naprav in aplikacij ni izraba
dodatnega prostora na nasem di-
sku ali spominski kartici, temvec
predvsem njihove nenehne izbolj-

v

save.
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INFORMACIJSKE SISTEME?«

Kdo se najmanj zaveda hekerskih
grozenj?

Zelo enostavno je reci, da je Clo-
vek najSibkejsi ¢len. Seveda imajo
ljudje svoje slabosti, dovzetni so
za Custva in lahko zaupajo napac-
ni osebi. Kljub temu si organizacije
ni mogoce predstavljati brez ljudi.
Ne smemo pa pozabiti, da ima-
mo na drugi strani hekerje, kate-
rih spretnosti so razli¢ne, pogosto
zelo napredne, zato so lahko Zrtve
tako strokovnjaki za informacijsko
tehnologijo kot kon¢ni uporabniki.
Zato si moramo vedno zapomniti,
da se pot kibernetske varnosti ne
konca in se ves ¢as pojavljajo novi
izzivi.

Kje lahko pricakujemo najvec he-
kerskih dejavnosti?

Kot sem ze omenila, je mogoce vsa-
kogar napasti, z ve¢jim ali manjsSim
u¢inkom. Stevilo hekerskih napa-
dov na razlicna podjetja se pove-
Cuje. NajpomembnejSe ugotovitve
zadnjih raziskav kazejo, da so cilji
kibernetskih kriminalcev zdaj vedji
in da je njihovo nagrajevanje vegje,
ko pridobijo pomembne podatke.
Najprej bi se morali vsi zavedati,
kdo lahko od ukradenih podatkov
dobi najvel. Motivacije hekerjev so
namrec zelo razli¢ne. Nekateri bi
se radi dokazali drugim, pogosteje
pa je njihov cilj, preprosto pove-
dano, ustvariti dohodek, zlasti po
ucinkovitih phishing kampanjah.
Ceprav je nenehna spremem-
ba, ki jo opazamo, dejstvo, da se
vsak dan pojavljajo nova tveganja
in nove groznje, lahko v tem boju
zmagamo.



% UNja |HUB

ZACETEK NOVE DOBE

Digitalno sredisce

Za nakup in
prodajo podijeti]

Vsak podjetnik se na doloceni tocki sprasuje o prihodnosti podjetja in mozZnosti za njegovo prodajo ali
prenos na druzinskega clana. Po podatkih evropske komisije le 30 % druZinskih podjetij preZivi prenos
na drugo generacijo, 13 % na tretjo in samo 3 % e prehod na naslednje generacije. Ce podjetje nima
naslednikov oziroma ti niso zainteresirani za prevzem druZinskega posla, je resitev prodaja podjetja.
Pri odlocitvi za prodajo druZinskega podjetja je pomembno, da imate jasno vizijo, kaj s prodajo Zelite
dosedi, in da s tem seznanite vse vkljuCene generacije in druge pomembne deleznike, na katere
neposredno vpliva proces prodaje.

Pred prodajo podjetja je treba urediti vso dokumentacijo, financne, pravne in davéne zadeve ter razmerja
z zaposlenimi in drugimi deleZniki. Ker se pri procesu prodaje srecate s Stevilnimi pravnimi postopki ter
davcnimi in finan¢nimi vprasanii, je pomembno, da imate ob sebi zaupanja vredno strokovno ekipo, ki bo
poskrbela za transparentnost in u€inkovitost vseh postopkov pri prodaji podjetja primernemu kupcu.

Postopek prodaje podjetja lahko zacne tudi na digitalnem srediscu za nakup in prodajo podjetij
UnijaHub, kjer predstavite svoje podjetje morebitnim investitorjem iz celotne regije. Registrirate se
brezplacno in zacnete postopek prodaje po korakih. Pri tem so vam na voljo svetovalci druzbe Unija
Consulting, da se pogovorite o podrobnostih. Ponujajo pa vam tudi vso strokovno podporo ob prodaji
podjetja ali prenosu poslovanja, da boste lahko brezskrbno uZivali v sadovih vasega dosedanjega dela.

Unija Consulting, d. o. o.
https://www.unijahub.com/za-prodajalce
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Nicolas Kfuri
Foto:osebni arhiv

Kako se danes lahko povezete s
kupci?

Kako lahko danes torej pristopite h
kupcem, ki imajo nove navade, ki
so bolj ves¢i tehnologije, ki imajo
drugacna pricakovanja od podje-
tij kot pred nekaj leti? Kfuri je zato
nastel nekaj podrocij, kje se pod-
jetja danes lahko lazje povezejo s
kupci:

Informacije: »Kupci nenehno isce-
jo dobre informacije in predvsem
resnicne informacije. Kaj morate
kot podjetje narediti s podatki, da
bodo kupci od vas imeli pravilne in
boljSe informacije? Razmisljajte o
tem.«

s kupci

Spela Mikus

Radodarnost: kupci pricakujejo,
da nekaj vrnete, da nekaj ponudite
brezplacno. »To je dober nacin, da
se povezete s kupci, sploh v tezkih
Casih.«

DruZba in druzbeno dobro - kar-
koli boste naredili, da je dobro za
SirSo druzbo in okolje, bodo vase
stranke cenile, pravi Kfuri. »Premi-
kamo se od tega, da smo kot pod-
jetje druzbeno odgovorni, k temu,
da smo druzbeno angaZzirani.«

Vklju€enost razlicnih oseb, ras,
spolov ... Pokazite, da podpirate
razli¢ne ljudi, da se razli¢ne stran-
ke najdejo v vasi znamki.
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Kako se danes
povezati

Podjetja se morate danes znati odzvati
na hitre spremembe, je na 25. Slovenski
marketinski konferenci (SMK) povedal
Nicolas Kfuri iz Kfuri Consultinga.

Kako se svet spreminja, je ponazoril

s tehnoloskimi spremembami. Pred
tisoc leti je trajalo priblizno sto let, da
se je nova tehnologija razsirila med
splosno populacijo. Pred sto leti je
trajalo okoli 30 let, da se je tehnologija
zacela uporabljati po celi celini. Zdaj
tehnologija za to potrebuje le par let.
Podobno je z epidemijami. Kuga je
potrebovala desetletje, da se je razsirila
po drugi celini, COVID-19 pa nekaj
mesecev. »Svet se hitro spreminja in to
vpliva na navade kupcev.«

»Kupi zdaj, placaj pozneje.«

S tem, ko kupcem ponudite to
moznost, tako Kfuri, jim olajSate
nakup, sploh v casih, ko je veliko
negotovosti. Tako lahko stranka
dobiizdelek, preden ga v celoti pla-
Ca (to denimo omogoca platforma
za spletna placila Klarna).

Pomembno pa je tudi, da nove
tehnologije izkoristite in jih obrne-
te sebi v prid. Ze denimo za to, da
kupcu izboljSate nakupno izkusnjo.
Kjer se da, poenostavite izkusnjo
strank, poenostavite njihove naku-
pe in njihove navade, svetuje Kfuri.



Kdo bo vas kupec Cez deset let?

Kupci se torej spreminjajo, hkrati
pa prihajajo novi, drugacni kupci.
»Milenijci in generacija Z Ze obvla-
dajo tehnologijo in splet. Genera-
cija, ki je rojena po letu 2010, pa
bo povsem seznanjena z virtualno
resnicnostjo in umetno inteligen-
co, kar bo seveda vplivalo na niji-
hove nakupne navade,« je o tem,
kak3ni bodo kupci prihodnosti Se
povedal Kfuri.

Pet napotkov za pokoronski
marketing

KakSna je danaSnja druzba, pa
se je vprasal Dan Podjed iz ZRC
SAZU. Ta je seveda drugacna kot
pred desetletjem. Vse bolj je nava-
jena sobivati s tehnologijami, Zive-
ti v pametnih stavbah ter se je ze
pred korono navadila na Zivljenje
med Stirimi stenami.

A ljudje z novimi navadami imajo
seveda tudi svoja nova pricakova-
nja od marketinga.

e B
y L
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Katerih je torej pet napotkov za
marketing, da bo ta po meri ljudi v
pokoronski dobi?

1. Ljudi vkljucite v razvoj. Pri tem
upostevajte njihove navade,
njihove Zelje, njihove potrebe.
Denimo, ljudje si danes Zelijo
tehnologijo, ki jih pravzaprav pusti
pri miru.

2. Kombinirajte digitalne in
analogne resitve ter velike in
bogate podatke.

3. Spoznavajte in upoStevajte nove
navade ljudi.

4. Spodbuijajte razvoj umirjenih
reSitev. »Vticnica je denimo Ze
povsem v redu, ne potrebujem
nove, pametne vticnice.«

5. Pozabite na kupce, stranke,
uporabnike. Posvetite se ljudem.
Pri marketingu imejte v mislih
ljudi, ciljajte na ljudi, ne le na
uporabnike ali kupce.

Dan Podjed
Foto: Jernej Lasic

www.posta.si

a
Moja dostava ~ mo_\a izbir:

Od klika do dostave
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Skocite na www.posta.si/mdmi in preve

moznosti dostave in prevzema svoje posiljke.

Oglas
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1zzivi in
lekcije
postavitve
spletne
trgovine v
13 dneh

Spela Mikus

Kako nekaj namesto

v 13 letih narediti v

13 dneh? To so med
koronakrizo ugotovili
v Massu, ko jim je v
13 dneh od ustavitve
javnega Zivljenja
uspelo zagnati spletno
trgovino.

Kot je povedala TjaSa Trsar iz
Massa, so se naucili marsikaj.
»Spoznali smo, kaj kupec potrebu-
je. Marsikdaj smo se zataknili pri
kaksni podrobnosti, ker smo me-
nili, da to kupca zanima. Pa se je
na koncu izkazalo, da ga ne. lzku-
Snjo kupca smo postavili na prvo
mesto,« je na Slovenski marketin-
Ski konferenci povedala Tr3arjeva.
Predstavila je tudi nekaj Stevilk
nove spletne trgovine. Po tako
imenovanem lockdownu so imeli
okoli 3.800 nakupov, prodali pa so
veC kot sedem tisoC izdelkov, naj-
bolj se je prodajala otroSka obutev.

»Ponudite kupcu tisto, kar lahko
dostavite. Skrbite, da imate orga-
nizacijo in zaposlene, ki so prilago-
dljivi. Ohranjajte stik s kupci, sple-
tna trgovina je priloZznost, da ta stik
ohranite z dobro skrbjo za kupca,«
je nekaj nasvetov poudarila Tr3ar-

jeva.

25. SLOVENSKA MARKETINSKA KONFERENCA

Kako v digitalnem okolju ponuditi
tako izkusnjo kot v fizi¢ni trgovini?

»Ce 90 odstotkov poslovanja te-
melji na fizicnih trgovinah in te na-
enkrat zaprejo, se ti podre svet«
je o obcutkih s 16. marca, ko so
se zaprle trgovine, povedal Matjaz
Butara iz Big Banga.

Hitre zmage so noro pomembne,
je dodal. V praksi to pomeni, da
so, denimo, spremenili dostavo.
Namesto pet dni na teden je bila
sedem dni na teden. Spremljali so
svoje zaloge in skrbeli, da so se ¢im
hitreje obracale. Izkusnjo fizi¢ne tr-

MatjaZ Butara
Foto: Jernej Lasic¢

Revija Poslovne akademije Finance, 5t. 39, december 2020

Tjasa Trsar
Foto:osebni arhiv

govine pa so se potrudili ¢im bolj
preslikati v spletno trgovino, deni-
mo s svetovanjem pri nakupih. Na-
mesto zunanjega klicnega centra
so raje ustanovili svojega.

»Realnost se spreminja, spremi-
njajo se nacrti. Bodite agilni. In ne
glede na razmere ostanite pri tem,
v Cemer ste dobri. Pri nas je bilo to
svetovanje pri nakupu. In Se: zacni-
te z majhnimi zmagami,« je Se sve-
toval Butara.




Kako v digitalnem okolju ponuditi
tako izkusnjo kot v fizi€ni trgovini?

»Ce 90 odstotkov poslovanja te-
melji na fizi¢nih trgovinah in te na-
enkrat zaprejo, se ti podre svet«
je o obcutkih s 16. marca, ko so
se zaprle trgovine, povedal Matjaz
Butara iz Big Banga.

Hitre zmage so noro pomembne,
je dodal. V praksi to pomeni, da
so, denimo, spremenili dostavo.
Namesto pet dni na teden je bila
sedem dni na teden. Spremljali so
svoje zaloge in skrbeli, da so se ¢im
hitreje obracale. Izkusnjo fizicne tr-
govine pa so se potrudili ¢im bolj
preslikati v spletno trgovino, deni-
mo s svetovanjem pri nakupih. Na-
mesto zunanjega klicnega centra
so raje ustanovili svojega.

»Realnost se spreminja, spremi-
njajo se nacrti. Bodite agilni. In ne
glede na razmere ostanite pri tem,
v Cemer ste dobri. Pri nas je bilo to
svetovanje pri nakupu. In Se: zacni-
te z majhnimi zmagami,« je Se sve-
toval Butara.

Hocete
dobro
blagovno
znamko?
Poskrbite,
da vam ljud-
je zaupajo

Spela Mikus

Imate v podjetju blagovno znamko
ali le izdelek? Kaj je sploh razlika?

»Znamka je izdelek ali storitev s
pomenom. Znamko imate, ko igra
neko vlogo v Zivljenju strank. Brez
tega je le izdelek,« je v uvodnem
nagovoru na 25. Slovenski mar-

Klaus-Dieter

Koch, ustanovitelj
BrandTrusta in

eden izmed najbolj
izkusenih svetovalcev
na podrocju strategije
razvoja blagovnih
znamk v Evropi, o
razvoju blagovnih
znamk in tem, kaj
deluje danes

ketinski konferenci (SMK) povedal
Klaus-Dieter Koch, ustanovitel]
podjetja BrandTrust.

Ko v igro vstopi znamka, se igra
spremeni. Prinese izziv za trzenje.
Podjetje mora slediti znamki, ne pa
delati proti njej. Znamka se razvi-
ja z nenehnim ponavljanjem vzor-
cev, z navadami, je Se dodal Koch.
Podjetjem je svetoval, naj ustvarijo
navade pri ljudeh (denimo, pitje
doloCenega soka pri zajtrku), kar
bo postopoma vodilo do zaupanja.
Zaupanje pa je temelj vsega, je Se
dodal. »Ce imate zaupanije strank,
je vse preprosto.« Ce Zelite zgraditi
zaupanje, potrebujete tri sestavi-
ne: usposobljenost, dobrohotnost
in integriteto.

Je Cas za ideje zunaj ali znotraj us-
taljenih okvirjev?

Vsaka nakupna odlocitev je mi-
selna igra med varnostjo in spod-
budo. Ali se v Casu krize, kot je
koronakriza, kupci raje odlocijo
za varnost? »V stabilnih casih si
kupci zelijo inovativnosti, zanimi-
vih trzenjskih kampanj ... skratka,
odlocitve sprejemajo na podlagi
spodbud. Danes, v kriznih casih,
si Zelijo veC zagotovljene varnosti.
Morda zdaj ni ¢as za razmisljanje
zunaj ustaljenih okvirjev. Morda je
danes cas, da razmisljamo znotraj
teh okvirjev,« je razmisljal Koch.

Koronavirus ni spremenil vseh
nakupnih navad, je pa poudaril
vzorce, h katerim se vratamo v

akademija-finance.si

negotovih Casih, je povedal Koch.
»Zaupanje se v takih ¢asih prestavi
na avtenticne in lokalne znamke.«
Koronakriza bo ostala, pomembno
je, da se jo naucimo upravljati, je
dodal.

»Nekaj tednov stari podatki so
prestari«

Vlaganje v znamko se splaca, dob-
re znamke se pokaZzejo v krizi, pa
je povedala Mojca Pesendorfer
iz Atlantic Grupe. Kaj so se nau-
Cili v koronakrizi? Treba je slediti
uporabnikom in temu, kako spre-
minjajo svoj Zivljenjski slog, je kot
prvo lekcijo poudarila govornica.

»Nekaj tednov stari podatki so
prestari. Zato drugace spremljamo
podatke, na primer barometer po-
Cutja in tedenske panelne podatke,
ter temu prilagajamo vse, denimo,
katere izdelke bomo potisnili v
ospredje, imamo bolj prozen pro-
racun in podobno,« je Se povedala
Pesendorferjeva.

Revija Poslovne akademije Finance, $t. 39, december 2020
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25. SLOVENSKA MARKETINSKA KONFERENCA

Kako se lahko znamke bolje povezejo
s svojimi porabniki

Mateja Bizjak

Intervju s
strokovnjakom za
znamcenje Klausom-
Dietrom Kochom o
velikih spremembah,
na katere se najboljSi
Ze odzivajo, a bi
pravzaprav morale
vplivati na prav vsa
podjetja in njihove
blagovne znamke

Klaus-Dieter Koch je strokovnjak
za znamcenje in ustanovitelj sve-
tovalnega podjetja BrandTrust.
Je med najbolj izkuSenimi sveto-
valci za razvoj strategij blagovnih
znamk v Evropi. Z njim smo se po-
govarjali o velikih spremembah, na
katere se najboljSi Ze odzivajo, a bi
pravzaprav morale vplivati na prav
vsa podjetja in njihove blagovne
znamke. Tudi tista tradicionalna,
katerih prvi odziv je hamesto pra-
vih premikov ustvariti zgolj mar-
ketinSko kuliso. Obenem pa novi
koronavirus, ki prek dela od doma
vodi v socialno osamitev, postavlja
v ospredje pomen dveh trendov, ki
ju blagovne znamke lahko upora-
bijo v svoj prid, in sicer hrepenenje
po povezovanju z drugimi in Zelja
biti del necesa vecjega.

Sogovornik, ki korporacijam in sre-
dnjim podjetjem svetuje Ze vec kot
25 let, je v pogovoru postregel s
Stevilnimi zanimivimi primeri, po-
udaril pa je tudi druge spremem-
be, ki delujejo na isti ravni kot novi
koronavirus. Oktobra je predaval
na 25. Slovenski marketinski kon-
ferenci o tem, kako uspesno znam-

Veliko podijetij je odstranilo okrasje in ovire, stopilo svojim porabnikom veliko bliZje in
spustilo na plan kreativno energijo. Kar je bil v,stari normalnosti’ projekt enega ali dveh
let, so v ,novi normalnosti’ podjetja storila v nekaj tednih.

Foto: Gisela Schenker

Citi po COVID-19.

Pravite, da bo upravljanje CO-
VID-19 in prevajanje tega v »vau
sprozilce« v prihodnosti priloZznost
za marketing. Lahko to podrobne-
je pojasnite?

Predpostavka: COVID-19 bo os-
tal z nami in postal obvladljiv. Ce
se bodo podjetja z njim soocila in
se ga naucila upravljati, bo lahko
postal prednost in tocka razlikova-
nja. To velja za koncne porabnike,
stranke na medorganizacijskem
trgu, goste in zaposlene. Ljud-
je so za to vpraSanje zelo obcu-
tljivi in zelo pozorno spremljajo
upravljanje novega koronavirusa.
Letos poleti smo videli, na katerih
turisticnih obmogjih so ljudje zau-
pali odgovornim in njihovim spo-
sobnostim upravljanja COVID-19
in na katerih ne. To vprasanje bo
odlocilno tudi za izbiro njihovih
naslednjih pocitnic. Nihce si ne
zeli zaprtja ali odpovedi leta dva
dni pred zacetkom dopusta. Enako
velja za potrosniske izdelke. Kako
se vede blagovna znamka in kako
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upravlja virus? Upravljanje novega
koronavirusa bo imelo enak vpliv
na nakupne odlocitve, kot ga ima
izdel¢no upravljanje.

COVID-19 seveda ni prva tovrstna
sprememba, ki smo jo doZiveli.
Lahko opiSete Se kakSne primere iz
preteklosti - primere sprememb,
ki so ponudile priloznosti, in kako
so jih najboljsi izkoristili za pozici-
oniranje?

Raznolikost, onesnaZzevanje morija
in podnebne spremembe so pri-
meri, ki delujejo na isti ravni kot
novi koronavirus. Tu vidim veliko
vrzel. Podjetja, kot so Oatly (proti
prehrambni industriji), Tony's Cho-
colonley (proti suzenjskemu delu)
in mnoga druga, so daleC pred
»tradicionalnimi« podjetji. Mnoga
od teh imajo izjemno velike tezave
pri prepoznavanju dejstva, da bo
nacin, kako reSujejo ta vprasanja,
odlocilen za njihovo prihodnost.
Njihov prvi odziv je zgraditi marke-
tinSko fasado: lepe besede, lepi fil-
mi in veliko megle - kot pri Adida-
su in njihovi zmesnjavi s Parleyjem



(Adidas v partnerstvu s Parleyjem
pri izdelavi Sportne obutve upo-
rablja odpadno plastiko, preden
bi ta koncala v oceanu, op. a.). Za-
gonsko podjetje Veja je mlajSe in
manjSe, a veliko bolj kredibilno kot
velikan superg Adidas.

Nike je dober primer, kako lahko
velikan zavzame jasno stalisCe v
razpravi o raznolikosti in rasizmu (v
primerjavi z Adidasom, ki je moral
odpustiti rasisticnega kadrovske-
ga direktorja). Znamka Vaude za
dejavnosti na prostem je odlicen
primer, kako se tradicionalno pod-
jetje z mocno voljo (in Zensko moc-
jo) spremeni v trajnostno znamko
z visoko stopnjo verodostojnosti.

Je kaj takega, Cesar znamka nika-
kor ne sme narediti?

Naj ne zacne z marketingom. Zac-
ne naj z vpogledom, da se bo druz-
ba nasploh spremenila, da bodo
ta vprasanja ostala in v prihodno-
sti postala odlocilen dejavnik pri
nakupnih odlocitvah. Marketing
je lahko pobudnik in posrednik, a
nov odnos mora spremeniti celo-
ten poslovni model podjetja - od
raziskav in razvoja do nabave, pro-
daje, kadrovske politike in korpo-
rativne druzbene odgovornosti.

Aprila ste objavili porocilo o tren-
dih, ki »znamkam pomagajo, da se
odzovejo na potrebe ljudi po smi-
selnem Zivljenju«. Ker zivimo v ko-
ronacasih, ko ljudje zavedno in ne-
zavedno spoznavamo, kaj je tisto,
kar nam najve¢ pomeni oziroma
nam je najbolj dragoceno, je to Se
posebej pomembno. Kaj so klju¢ne
ugotovitve tega porocila in kako bi
se znamke nanje morale odzvati?

Porocilo Trendsactiva, nasih nizo-
zemskih strokovnjakov za druzbe-
nokulturne trende, je identificiralo
tri podrocja, ki so pomembna za
Zivljenje s smislom. Stevilka ena
je duSevno pocutje, ki je bilo po-
membno tudi Ze pred COVID-19.
Stevilka dve so druZbene vezi
ljudje so radi povezani z drugimi.
Belgijski proizvajalec piva znamke
Leffe je izvedel neverjeten projekt.

mobilna
aplikacija
Sportne
loterije.

lSportna loterija \
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Belgijski regiji Valonija in Flandrija
gojita nekakSno dolgotrajno sovra-
Znost, imata celo vsaka svoj uradni
jezik. Leffe, belgijsko pivo, je ob
tiso€ mizah zdruZil tiso¢ Valoncev
in tiso¢ Flandrijcev. Zbrali so se ob
vrcu piva. Tretji zelo pomembni vi-
dik pa je transcendenca. Posame-
znik Zeli biti del vecje celote. Znam-
ke, ki sprozajo in ponujajo tovrstno
izkuSnjo, lahko ustvarijo globlje
povezave s svojimi ciljnimi jav-
nostmi. UspeSen primer je kozme-
ticna znamka Rituals, ki je uteme-
liena na duhovnosti, skrivnostnosti
in estetiki. Delo od doma, ki vodi v

nekakSno socialno osamitev, bo
Se bolj uveljavilo hrepenenje po
povezovanju z drugimi in tudi po
transcendenci.

Ze vet kot pol leta Zivimo v novi
normalnosti. Vas je kakSna znam-
ka v tem obdobju zares pozitivho
presenetila? Kako ji je to uspelo?

Veliko znamk je v teh nenavadnih
Casih pozitivno presenetilo. Luft-
hansa postaja izjemno fleksibilna
pri prodaji vozovnic in pravilih od-
povedi (upam, da bodo to obdrza-
li), potem je tu kreativnost v zelo
prizadetem kulturnem sektorju
z novimi formati predvajanja, ki
vkljuCujejo orkestre, skupine in
operne hiSe svetovnega slovesa.
Veliko podjetij je odstranilo ok-
rasje in ovire, stopilo svojim po-
rabnikom veliko blizje in spustilo
na plan kreativno energijo. Kar je
bil v »stari normalnosti« projekt
enega ali dveh let, so v »novi nor-
malnosti« podjetja storila v nekaj
tednih. Izjemno!
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Kaksen bo porabnik leta 2030?
Intervju z marketinskim stroko-
vnjakom Nicolasom Kfurijem o

porabniskih trendih

Mateja Bizjak

Medtem ko je porabnik leta 2020
hiperpovezan, pa profesor, poslovni
svetovalec in strokovnjak za marketing
Nicolas Kfuri za leto 2030 napoveduje
radikalno drugacen nacin pristopanja
do porabnikov, vzpostavijanja dialoga z
njimi in prodaje. Skupna tocka pristopa do
porabnika vCeraj, danes in Cez desetletje
je vzpostavljanje Custvene vezi, pravi, le
da bomo to vez po njegovih napovedih
vse bolj prepuscali racunalnikom. Kfuri,
eden osrednjih govornikov na letosnji
25. Slovenski marketinski konferenci, je
sodeloval Ze s Stevilnimi podjetji, kot so

Nestle, Pfizer, Coca-Cola in IBM. V intervjuju

je opozoril tudi na porabniske trende, na
katere morajo biti podjetja pozorna Ze
danes.
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V intervjuju za Finance leta 2015
ste porabnika leta 2020 napove-
dali kot hiperpovezanega, kot ne-
koga, ki vse vidike svojega Zivlje-
nja obvladuje prek stacionarnih
ali mobilnih naprav, prikljucenih
v internet. In vasa napoved se je
uresnicila, Cetudi z nekaj nezelene
pomoci novega koronavirusa. Kdo
je »novi« porabnik?

Tezko je posploSevati, saj kot vsi
vemo, obstaja veliko profilov po-
rabnikov. Vendarle pa so doloCeni
trendi ali vzorci porabe, ki veljajo
za vse ali vsaj za vecino. »Novo«
generacijo porabnikov sestavljajo
mladostniki, ki imajo precej visjo
stopnjo zavedanja in obcutka za
odgovornost do tematik, ki so jih
druge generacije zapostavljale - na
primer varovanje okolja. So tako
imenovani digitalni domorodci
(ang. digital natives), ki znajo krma-
riti po spletu veliko bolj intuitivho
oziroma naravno kot katerakoli ge-
neracija pred njimi. So bolj obcu-
tljivi za vpraSanja enakosti spolov,
spolne identitete (ki je opredeljena
precej bolj svobodno kot kadar-
koli prej), rasizma/diskriminacije
ter nasploh vseh drugih vidikov,
ki vkljuCujejo druzbo in clovekov
vpliv na naravo. Hkrati pa so gene-
racija, ki jo v velikem delu prizade-
vata tesnoba in obcutek osamlje-
nosti in ki dozivlja skrb zbujajoce
poveCanje pogostosti depresivnih
obcutkov. Vse to vecinoma sproza
predvsem vizija popolnega sveta, v
katerem si prizadevajo Ziveti in ga
upodabljati skozi druzbene medi-
je.

Pravite, da so ljudje danes izjemno
obcutljivi in je zato vzpostavljanje
Custvene vezi s porabnikom po-
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membnejSe kot kadarkoli prej. Ne
gre za nov pristop, ampak nekaj
mora torej biti drugace?

Res je, potrebo po Custveni po-
vezavi s porabniki jaz (in nekateri
moji kolegi) promoviram(o) ze zelo
dolgo. A zdaj so se spremenile oko-
lisCine

V intervjuju za Finance leta 2015
ste porabnika leta 2020 napove-
dali kot hiperpovezanega, kot ne-
koga, ki vse vidike svojega Zivlje-
nja obvladuje prek stacionarnih
ali mobilnih naprav, prikljucenih
v internet. In vasa napoved se je
uresnicila, Cetudi z nekaj nezelene
pomoci novega koronavirusa. Kdo
je »novi« porabnik?

Tezko je posplosevati, saj kot vsi
vemo, obstaja veliko profilov po-
rabnikov. Vendarle pa so doloCeni
trendi ali vzorci porabe, ki veljajo
za vse ali vsaj za vecino. »Novo«
generacijo porabnikov sestavljajo
mladostniki, ki imajo precej visjo
stopnjo zavedanja in obcutka za
odgovornost do tematik, ki so jih
druge generacije zapostavljale - na
primer varovanje okolja. So tako
imenovani digitalni domorodci
(ang. digital natives), ki znajo krma-
riti po spletu veliko bolj intuitivho
oziroma naravno kot katerakoli ge-
neracija pred njimi. So bolj obcu-
tljivi za vprasanja enakosti spolov,
spolne identitete (ki je opredeljena
precej bolj svobodno kot kadar-
koli prej), rasizma/diskriminacije
ter nasploh vseh drugih vidikov, ki
vklju€ujejo druzbo in ¢lovekov vpliv
na naravo. Hkrati pa so generacija,
kijo v velikem delu prizadevata tes-
noba in obcutek osamljenosti in ki
dozivlja skrb zbujajoCe povecanje
pogostosti depresivnih obcutkov.
Vse to veCinoma sproza predvsem
vizija popolnega sveta, v katerem
si prizadevajo Ziveti in ga upodab-
ljati skozi druzbene medije.

Pravite, da so ljudje danes izjemno
obcutljivi in je zato vzpostavljanje
Custvene vezi s porabnikom po-
membnejSe kot kadarkoli prej. Ne
gre za nov pristop, ampak nekaj
mora torej biti drugace?
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Res je, potrebo po Custveni po-
vezavi s porabniki jaz (in nekate-
ri moji kolegi) promoviram(o) Ze
zelo dolgo. A zdaj so se spremeni-
le okoliS€ine. Potreba po Custveni
povezavi je na vrhuncu! Ze vse od
konca druge svetovne vojne nis-
mo doziveli tolikSne obcutljivosti
v druzbi. To ni niti posebej dobro
niti posebej slabo. Je zgolj real-
nost, s katero se srecujemo zaradi
(dolgo pricakovane) pandemije, na
katero se nihce ni zares pripravil.
V tem kontekstu morajo podjetja
ukrepati, da spremenijo vsesplos-
no zahtevno situacijo v specificno
okno priloZnosti za svoje poslova-
nje. Ravno tako kot vselej, ko smo
sooceni s krizo.

Lahko nasSim bralcem opiSete kak-
Sen primer »pravega« pristopa do
»novega« porabnika? In ali ta velja
za vse sektorje?

Zagotovo obstaja nekaj trendov, ki
veljajo za mnoge, Ce ne vse indu-
strije, ki obstajajo. Ce pa spra3uje-
te po primerih, potem moram biti
specificen, kar pomeni, da morda
ne bo relevantno za vse druge (ali
mnoge druge) sektorije.

Da, obstajajo podjetja, ki opravljajo
zelo dobro delo z vidika Custvene-
ga povezovanja s svojimi porabni-
ki, ne glede na pandemijo. Primer,
ki mi je posebej v3e¢, je Conchay
Toro, Cetrta najvecja vinska klet
(vem, da dobra vina prihajajo tudi
iz vaSega Maribora) na svetu. Gre
za Cilsko podjetje, kar pomeni, da
je to blagovna znamka z nastajajo-
Cega trga, ki ji je uspelo doseci glo-
balno prepoznaven status. Nacin,
kako upravljajo aktivnosti svojih
blagovnih znamk v smislu ciljanja
novih profilov porabnikov z novo
ponudbo in obliko komunikacije z
njimi, je izjemen. Recimo delo, ki
so ga opravili s svojo najbolj pri-
znano blagovno znamko Casillero
del Diablo: partnerstvo z Manches-
ter Unitedom (znamki povezujejo
»rdeci vragi«), poletne, pomladne
in jesenske izdaje vin (posnemanje
modnih sezon), posebne izdaje,
denimo ob praznovanju noci ca-
rovnic in podobno, je zgolj nekaj
primerov blagovne znamke, ki je
zelo dobro razumela, kako prebra-
ti trzne razmere, sprejeti ustrezne
porabniSke trende in jih v novi ob-
liki predstaviti v zelo tradicionalni
industriji. Seveda je primerov Se
veliko.
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Padathi o wes
ket 178 milfamay

Izbrani investicijski skladi - premisljena
in celovita razprsitev vasih nalozb, brez
vstopnih in izstopnih stroskov!

Amundi Funds skladi - tudi letos nagrajeni s priznanjem za kakovost
upravljanja s strani revije Moje finance

Moorea Fund # varcujete léhko Ze od 30 EUR/mesec!

Vee: www.skbisi/skladi

Kaj pa lahko pricakujemo v priho-
dnosti? Kdo bodo porabniki leta
2025, leta 2030?

Do leta 2025 bomo opazili utrditev
vloge generacije Z (mladi, rojeni
med letoma 1995 in 2010) v sve-
tovnem gospodarstvu. Seveda bo
sobivanje z milenijci in generacijo
X oblikovalo najpomembnejSo po-
rabnisko osnovo druzbe.

Zanimivo je, da bomo do leta 2030
zaceli zaznavati veliko pomemb-
nejSo vlogo generacije alfa, to je
rojenih po letu 2010. To bo genera-
cija, ki si bo domaca z umetno inte-

SKB d.d., Ajdovscina 4,1000 Ljubljana

ligenco, tako da lahko do leta 2030
pricakujemo porabnika, ki bo bolj
navajen in Zeljan interakcije s teh-
nologijo umetne inteligence ozi-
roma manj zaskrbljen zaradi nje.
Blagovne znamke zacenjajo izkori-
SCati ta trend in lansirajo avatarje
svojih blagovnih znamk oziroma
virtualne spremljevalce, ki bodo
evolucija Alexe. Ljudje smo vcasih
imeli nekaj vescin, ki jih je stasoma
nadomestilo nekaj drugega: fizicno
moc stroji nadomescajo Ze vse od
industrijske revolucije, kognitivne
sposobnosti nadomescajo racu-
nalniki Ze vse od Sestdesetih let. A
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obstaja tocka preloma, ki pomeni
dokoncno izgubljeno bitko ljudi s
stroji: Custvena inteligenca.

Prav zares, trdili smo, da racunalni-
ki ne premorejo Custev. No, pote-
kajo resne raziskave, ki sporocajo,
da cloveska Custva sledijo vzorcu,
kar pomeni, da delujejo kot algo-
ritem. Kot take jih je mogoce pro-
gramirati v programsko opremo
(in dodati strojem). NajnovejSa
razliCica Alexe je zacCela posnema-
ti cloveSka Custva. Do leta 2030
bomo imeli generacijo alfa, ki bo
v brezhibni interakciji z racunalni-
ki z vmesniki stroj-Clovek, ki bodo
vkljuCevali precej globoko razu-
mevanje cloveskih Custev. To bo
radikalno spremenilo nacin, na ka-
terega bomo pristopali do porab-
nikov, vzpostavljali dialog z njimi
in ne nazadnje prodajali. Seveda
pa bo vpliv te nove realnosti segal
dale¢ onkraj poslovnih praks in za-
deval vse vidike CloveSkega Zivlje-
nja. Med vsemi stvarmi, za katere
lahko pricakujemo, da se bodo
zgodile od danes do leta 2030, je
to zame najpomembnejse.

Kateri pa so najpomembnejSi po-
rabniski trendi, na katere morajo
biti marketingarji pozorni Ze da-
nes?

Ce se vrnemo v realnost danasnje-
ga dne in k temu, kaj storiti zdaj,
bi podjetjem priporocil, da so po-
zornejSa na nekaj obcutljivih tren-
dov, kot so brezspolno gospodar-
stvo, brisanje meja med »online«
in »offline« svetovoma (kjer ima
klju¢no vlogo igrifikacija), premik
od okoljske zavednosti k okolj-
skemu delovanju ter tehnolosko
podprto poenostavitev nakupne
poti porabnikov (ang. customer
journey), ki med drugim nakupo-
valno izkusnjo spreminja v karse-
da enostavno in priro¢no. Ce pa
se osredotoCimo na marketinske
prakse in organizacijo podjetij, po-
tem je nujno postati bolj agilen ter
pospesiti cikle »odkritje-testiranje-
-lansiranje« produktnega razvoja
in skrajsati cas do prodaje.

Oglas
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INKARNA

Cinkarna Celje, d. d., je eno najvecjih sodobnih kemijskopredelovalnih podjetij v

Sloveniji, ki posluje uspe3no in skladno z najboljSimi razpoloZljivimi tehnikami in nacelom
trajnostnega razvoja. Ime podjetja spominja na zaCetek delovanja druzbe, na topilnico cinkove
rude, ustanovljeno leta 1873. Skoraj 100 let je bila Cinkarna metalurSko usmerjeno
podjetje, po letu 1973 pa se je s postavitvijo proizvodnje pigmenta TiO2 preusmerila v
kemijsko podjetje. TeZiSCe dejavnosti sta proizvodnja in prodaja pigmenta TiO2, dopolnjuje

pa ga Sirok nabor drugih izdelkov, kot so nano titanov dioksid, proizvodi za kmetijstvo,

masterbatchi, tiskarske barve, praskasti laki, predelava cinka, polimeri in Zveplova kislina.

Podjetje z nekaj manj kot 900 zaposlenimi letno ustvari okoli 180 milijonov evrov
prihodkov v vec kot 50 drzavah. 1zvoz pomeni priblizno 90 odstotkov celotne realizacije,

veCinoma na najzahtevnejsih trgih, kot so Nemcija, Italija, Belgija, Francija ...

Cinkarna je zavezana pricakovanjem kupcev, okolju in zahtevam lastnikov. Sledi izzivom
sodobnega Casa in je usmerjena v monitoring in preprecevanje onesnaZzevanja okolja ter

v trajnostno sprejemljive resitve za zmanjSevanje koli¢ine odpadkov. Prioriteta podjetja pa
vseskozi ostaja racionalna raba energije ter prehod na obnovljive vire energije. Cinkarna je
vklju€ena v mreZo za prehod iz linearnega v krozno gospodarstvo s ciljem ustvarjati ¢im manj
odpadkov oziroma kar najvec surovin reciklirati, predelati in znova uporabiti in hkrati razviti

nove, inovativne procese, izdelke in storitve.

Revija Poslovne akademije Finance, $t. 39, december 2020
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Pri spletnih promocijskih dogodkih
ne gre za enkratno investicijo

Mateja Bizjak

Intervju z Rebeko
Lah Notar, skrbnico
blagovne znamke

in vodjo Alpskega
smucarskega muzeja
Elan

Elan je ena najbolj prepoznavnih
in globalnih slovenskih blagovnih
znamk, katere izdelki se upora-
bljajo v vec kot 60-ih drzavah. V
letu 2020, ko praznuje 75-letnico
delovanja, se zaradi koronakrize
sreCuje z upadom povprasevanja,
a v podjetju racunajo, da bosta de-
cember in zacetek leta 2021 pro-
dajno uspesna. K temu bo morda
prispevala tudi novost - smuci
Ripstick, »ki sicer primarno niso
odgovor na spremembe, poveza-
ne s trenutno situacijog, so pa »od-
govor na trende in spremembe v

navadah v druzbi, a zaradi zadnjih
sprememb Se toliko bolj relevan-
ten«, kot nam je v pogovoru med
drugim zaupala Rebeka Lah No-
tar. Skrbnica blagovne znamke je
na 25. SMK predstavila izkusnjo
prenosa Elanove letne mednaro-
dne prodajne konference na splet,
v intervjuju pred konferenco pa je
kot vodja Alpskega smucarskega
muzeja spregovorila tudi o novo-
stih in nacrtih tega med izdelovalci
smuci edinstvenega muzeja.

KakSne so novosti oz. trendi, ki jih
je sprozil novi koronavirus in so
posledi¢no vplivali na vase delo-
vanje - ne zgolj marketinsko-pro-
dajne aktivnosti, ampak predvsem
izdel¢ni portfel?

Elan ima zaradi svoje lokacije ve-
liko konkuren¢no prednost. Smo
edini proizvajalec na svetu, ki smu-
Ci razvijamo tako reko¢ doma, v
Begunjah. Z lastnim znanjem. To
nam dovoljuje, da smo v svojih
odlocitvah lahko hitri in agilni, ta-
koj se lahko odzovemo na spre-
membe. Ne samo trzenjsko, tudi
izdelcno. Trenutno smo v zakljucni
fazi izdelka, ki sicer primarno ni bil
odgovor na spremembe, povezane
s trenutno situacijo, je pa odgovor
na trende

in spremembe v navadah v druzbi,
a zaradi zadnjih sprememb 3e toli-
ko bolj relevanten: smuci Ripstick.
So serija smuci namenjena odkri-
vanju prostranih strmin ‘freeride’,
a zaradi svoje lahkosti tudi odli¢-
na izbira za turno smuko. Na voljo
bodo v moski in Zenski razlicici, ker
pa se Elan osredotoca na druzine,
tudi v razli¢ici za otroke.

Dolgoletni izziv smucarskega obli-
kovanja je namreC ustvarjanje
lahkega izdelka, ki nudi brezkom-
promisno plovnost in stabilnost
na neurejenih terenih ter se hkrati
odlicno izkaze na turno-smucar-
skih avanturah. Ripstick se odli¢no
spopada s tem izzivom in je zato
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vrhunska smucka za kakrsnokoli
prosto-smucarsko doZivetje v go-
rah. Pod sloganom ‘Always Good
Times' Elan naslavlja smucanje kot
zdravo zimsko-Sportno dozivetje,
ki omogoca aktivno prezivljanje
prostega Casa za druzino in prija-
telje zunaj - v naravi. Slednje pa v
prihajajoci sezoni dobiva Se prav
posebno tezo in pomen.

Kako v ‘novi realnosti' trziti in pro-
dajati smuci? V Elanu ste vsako
jesen pripravili mednarodno pro-
dajno konferenco - kako je ta po-
tekala letos (v primerjavi z minuli-
mi leti)?

Vsakoletha mednarodna prodaj-
na konferenca je za Elan kljucen
tradicionalni dogodek v letu, saj
predstavnike globalne distribucij-
ske mreZze povabimo v Slovenijo
in jim kot prvim uradno predstavi-
mo kolekcijo smuci in smucarskih
dodatkov za naslednjo smucarsko
sezono. Dogodek je informativen,
edukativen, inspirativen in moti-
vacijski hkrati, saj je goste potreb-
no navdusiti nad inovacijami in to
seveda tudi podkrepiti z jasnimi in
razumljivimi razvojnimi dejstvi. Is-
tocCasno se je v vseh letih izkazalo,
da je oseben stik z gosti izrednega
pomena. Graditi poslovne vezi na
osebni ravni je klju¢no za graditev
povezanosti z blagovno znamko.
Se posebej, ¢e gre za del poslovne
strategije, kot je to v nasem pri-
meru pod sloganom ‘Always Good
Times'. Letos smo bili primorani
dogodek korenito spremeniti in ga
popolnoma prilagoditi digitalni ob-
liki prenasanja nasSih zgodb. Na tej
poti smo seveda naleteli na veliko
novih izzivov, Se posebej zato, ker
smo izvedbeno do sebe izredno
zahtevni, isto€asno pa so tudi gosti
skozi leta navajeni visokega nivoja
Elanovih dozivetij v Sloveniji. Oseb-
nega stika pa¢ ni mozno zamenjati
z ekranom, a se z izbranimi resit-
vami da tudi to - do neke maksi-
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malne mere. Ob upostevanju vseh
strateskih gradnikov.

Kateri bodo po vaSi oceni tisti
elementi, s katerimi boste tudi v
spletnem dogodku, kjer izdelkov
ni mogoce osebno ‘izkusiti’, uspeli
navdusiti?

Elanovi izdelki, v tem primeru
smuci, so element, ki na smuciscu
skozi doZivetja vzbudijo dolocena
Custva. Zato jih nehote percipira-
mo Custveno. Dotik izdelka je bil
za goste vedno pomemben. Se po-
sebej, ker vSelnosti poleg tehnolo-
Sko-razvojnega vidika posvecamo
zelo veliko pozornosti (3D oblika,
tehnike tiskanja, izbor materialov,
barv, vezi ...). Ker tega letos ob
tej priloZznosti zaradi znanih oko-
lis¢in ne bodo mogli izkusiti, smo
si zamislili t.i. zaboj presenecenja.
Vsebuje miniaturne smuci iz pred-
stavljene kolekcije, ki skoraj do po-
polnosti lahko nadomestijo dotik
izdelka v Zivo. Ker pa smo Zelel
izkuSnjo doZivetja Se izpopolniti,
smo v njo dodali Se izdelke za obe-
lezitev 75-letnice Elana, vrecko slo-
venske kave za ¢as odmora med
dogodkom in nekaj promocijskih
podrobnosti, predvsem v podpo-
ro trzenju izdelkov. Skatlo pa bodo
lahko odprli Sele tik pred dogod-
kom v zivo, t.i. unboxing pa je del
scenarija in bodo zanj vodeni.
Komponenta navdusenja je tudi
v skrbno zamisljenih videih, ki so
podpora predstavitvam posame-
znih serij smuci in tako na tre-
nutke, tudi zaradi karizmati¢nosti
nasih smucarskih ambasadorjeyv,
dobesedno najezijo koZo. Vse
skupaj zato lahko s samozavestjo
imenujemo prvovrstna spletna iz-
kusnja.

Kaj ste se pri organizaciji in izvedbi
tega dogodka naucili oz. bi pripo-
rocCili oz. odsvetovali kolegom? Kaj
je vredno ponoviti oz. - morda- ka-
teri pasti se izogniti?

Bilo je kar nekaj soocenj z izzivi. In
tako smojih tudisprejeli. Predvsem
je najprej najpomembneje, da ima
tim Se bolj in Se prejizdelano jasno
sliko, kaj in kako predstaviti. Zakaj?

Ker je potrebno dolocene vsebine
posneti vnaprej, kar terja svoj or-
ganizacijski cas. Posledi¢no pa je
potrebno pripraviti jasen in zelo
podroben scenarij, brez katerega
bi bila izvedba neprijeten kaos.
Glede na to, da je tovrstna oblika
dogodka za marsikoga nekaksna
novost, je zelo pomembno, da
si za zunanje sodelavce (agenci-
jo) izberete takSno s priporocili
in visoko mero zaupanja. Gre za
kar nekaj tehni¢nih zakonitosti,
ki jih obi¢ajno nismo vesci. Kljub
temu, da gre ‘samo za' spletni
dogodek in gosti niso fizi¢no pri-
sotni, podcenjevanje te oblike
dogodka odsvetujem, zato je pot-
rebno zaceti s pripravami dovolj
zgodaj. Predvsem pa ne pozabite
na transformacijo duha blagov-
ne znamke preko razlicnih oblik
sporocil. In Se to - ni nujno, da bo
izvedba takSnega dogodka veliko
cenejSa, sploh, Ce ste vajeni re-
prezentativnega nivoja znamke.
Vsekakor pa ne gre za enkratno
investicijo - vse materiale lahko z
malo iznajdljivosti dobro vnovci-
te v nadaljnjih digitalno komuni-
kacijskih aktivnostih.
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Ste tudi vodja Alpskega smucar-
skega muzeja Elan. Morda razmi-
Sljate, da bi mu dodali virtualno
dimenzijo?

Elan se lahko pohvali z zelo bo-
gato zgodovino izdelovanja smu-
¢i in njegovo zgodbo je mogoce
spoznati tudi v naSem Alpskem
smucarskem muzeju Elan. Smo
sploh prvi izdelovalec smuci, ki se
lahko pohvali s svojim lastnim mu-
zejem. Nenehno skrbimo in doda-
jamo nove atraktivne tocke, ki Se
dodatno razkrivajo zanimivost pre-
teklih zgodb. Imamo sreco, da jih
je veliko in jih skoraj ni potrebno
iskati in raziskovati. Kot zanimivost
lahko povem, da smo letos v mu-
zej postavili imitacijo - lutko v pravi
velikosti enega najbolj prepoznav-
nih ambasadorjev Elana, pravo
legendo alpskega smucanja, Inge-
marja Stenmarka, kakrsen je bil v
80-letih prejSnjega stoletja, pred
kratkim pa Se zaCasno razstavo ob
obelezitvi 75-letnice Elana. Virtual-
na dimenzija Se ni v kratkorocnih
planih. Tovrstne zgodbe je vredno
doziveti v Zivo. Muzej je odprt in
dostopen prav vsem, zato prisréno
vabljeni v Begunje.
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»Proizvajalci kozmetike z vidika
varnosti nosimo veliko odgovornost«

Mateja Bizjak
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Kozmetika Afrodita je slovenska zgodba o uspehu na podrocju
kozmetike, ki v letu 2020 praznuje 50 let obstoja. Ustanoviteljica in
direktorica podjetja Danica Zorin Mijosek, ki je s kamilicno kremo
podjetje popeljala na pot mednarodne uveljavitve, v intervjuju opozarja
na danasnji neizprosni tempo proizvodnje kozmetike na globalni

ravni, ki pusca sledi v okolju: »Tako je tudi pri nas, v hisi, razvoj vsaj

50 novih izdelkov na leto postal stalnica.« Ker proizvajalci kozmetike

z vidika varnosti nosijo veliko odgovornost, je »kriticna tudi do trenda
mikropodjetnistva, ki prek druzbenih omreZij promovira proizvodnjo
kozmeticnih izdelkov v omejenih serijah kar domax.
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V pogovoru med drugim opisuje
postopek razvoja novih izdelkov,
ki lahko traja od Sest pa vse do 24
mesecev, predstavlja najpomemb-
nejSe trende v kozmetiki pa tudi
raznovrstne lepotne navade mos-
kih in Zensk po vsem svetu. Slo-
venija je sicer Se vedno najvedji in
najpomembnejSi kupec Afrodite,
Slovenke pa Se vedno najzvestejSe
in najboljSe potrosnice, ki pa pre-
malo distijo svojo kozo.

Iskrene Cestitke ob 50-letnici vase-

ga podjetja! Kateri so tisti prelomni
trenutki v tej polovici stoletja, na
katere ste posebej ponosni oziro-
ma so oblikovali danasnjo Kozme-
tiko Afrodita?

Pravijo, da prihodnost potrebuje
preteklost, zato je prav, da ome-
nim nekaj prelomnih, za Kozmeti-
ko Afrodita zelo pomembnih da-
tumov. Zaceti moram z zaCetkom
Afroditine zgodbe in odprtjem
prvega kozmeticnega salona leta
1970. Kmalu zatem sem zaradi
skope ponudbe kozmeti¢nih iz-
delkov na trgu razvila prvi izdelek
za nego obraza, kamilicno kremo.
V osemdesetih so se izdelki za
nego las, obraza in telesa blagovne

znamke Kozmetika Afrodita uvrstili
na prodajne police trgovskih siste-
mov. V devetdesetih smo s strate-
Skim preusmerjanjem na tuje trge
postali podjetje mednarodnih raz-
seznosti. Novo tisocletje je zaradi
pomanjkanja prostorskih zmoglji-
vosti v laboratorijih, proizvodnji in
skladisCu pripeljalo do neizogibne
gradnje vecjih in modernih pro-
storov, pridobitev novega logistic-
nega centra pa je precej skrajsala
pripravo in odpremo blaga. Ce se
ozrem Se na zadnje desetletje: iz-
jemen napredek znanosti, strokov-
no znanje in izkusnje so pripomog-
li k razvoju prestizne kozmetike s
kosScki Cistega zlata Pure Gold ter
omogocili razvoj dermo- in nevro-
kozmeticnih linij, ki presegajo le
negovalno vlogo kozmetike, vrhu-
nec pa so dosegli v lansiranju iz-
delkov Perfect code, o katerih piSe
celo britanska izdaja revije Vogue.

Kako pa si vase druzinsko podjetje
predstavljate ¢ez 50 let; v posel so
Ze danes vpeti vasi trije sinovi?

Ne predstavljam si ga niti pribliz-
no. Izhajam namrec iz poznavanja
sedanjosti, ko je tempo proizvo-
dnje kozmetike na globalni ravni,
kamor kot proizvajalec sodi tudi
Kozmetika Afrodita, neizprosen.
Globalni trend podpira oziroma
agresivno spodbuja porabo, zato
moramo proizvajalci nenehno sle-
diti povpraSevaniju in razvijati nove
produkte. Potrodniki zelijo izdelke,
razvite za potrebe njihovega stanja
in tipa koZe, zvestobe prakti¢no ni.
Ce jim izdelek ne ustreza, ga pac
zamenjajo z drugim, ponudba je
iziemna. In Ce jih ne ponudimo mi,
pod naso blagovno znamko, nasto-
pijo drugi. Konkurenca je velika in
prodorna. Ker je razvoj znanosti in
tudi inovacij na kozmeti¢nem trgu
surovin izjemen, ni tezko ustvariti
novih izdelkov. Tako je tudi pri nas,
v hisi, razvoj vsaj 50 novih izdelkov
na leto postal stalnica. Dolgorocno
takSna ekspanzija proizvodnje ne
pomeni prav veliko pozitivhega.
Ne glede na to, kako ‘zeleni" smo
proizvajalci, vsi s takSnim obse-
gom proizvodnje pus¢amo sledi v
okolju.

akademija-finance.si

Studirali ste kozmetologijo, nato
pa odprli svoj kozmeti¢ni salon,
Ceprav ste si takrat menda nadvse
Zeleli postati poklicna voznica to-
vornjaka. Kdaj ste vedeli, da bo
Afrodita vec kot »zgolj« kozmeticni
salon?

Po odprtju lastne prakse sem ob
skopi ponudbi kozmeticnih izdel-
kov na takratnem trgu zelo hitro
oblikovala lastno negovalno linijo.
Od tod izvira tudi moja prva kami-
licna krema, ki sem jo razvila na
podlagi poznavanja zelisCarstva
ter njeno zdravilno delovanje upo-
rabila za nezno kremo, namenjeno
negi obcutljive koze. Tako se je res-
na proizvodnja podjetja razvila Zze v
prvem desetletju delovanja.

Iz Rogaske Slatine ste se v 50 le-
tih razSirili na 22 trgov - kot smo
lahko izvedeli v pred leti objavljeni
zgodbi v reviji Manager, je pogosto
Slo tudi za naklju¢ja in so vas zu-
nanji partnerji poiskali sami. Kako
pomemben trg je v mednarodnem
kontekstu danes Slovenija in kak-
Sen delez vasih prihodkov pomeni-
jo tuji trgi? Kateri trg je za vas naj-
pomembnejsi?

Slovenija je Se vedno nas najvedjiin
najpomembnejsi trg. Priblizno 40
odstotkov proizvedenega proda-
mo v tujino, kjer so v ospredju trgi
regije Adria. Nas najvedji tuji kupec
je sosednja Hrvaska, sledita Srbija
in BiH. Seveda se tudi to razmerje
pocasi, a vztrajno spreminja. Tako
smo uspesno vstopili na avstrijski
trg, z zagonom spletne trgovine pa
postali globalno podjetje.

Kozmetika Afrodita se pozicionira
blizu naravni kozmetiki in odloc-
no poudarja, da izdelki niso niko-
li bili testirani na Zzivalih. Od leta
2013 v EU sicer ni ve¢ mogoce trziti
kozmeticnih izdelkov, ki bi bili

v kakrsnikoli obliki testirani na zi-
valih, a v kolikSnem obsegu je to
v doloceni ciljni skupini Se vedno
vasa konkurencna prednost?

Ta marketinska trditev je med po-
troSniki kljub novi zakonodaji Se
vedno prepoznana kot pozitivna,
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zato jo Se vedno uporabljamo kot
del naSe promocije. Kozmeticna in-
dustrija narekuje doloCene trende,
ki jih tudi mi kot vecji proizvajalec
sprejmemo za svoje. Vsekakor pa
pri vecini izdelkov poudarjamo, da
so primerni za vegane, da ne vse-
bujejo silikonov, alkohola ... Kup-
cem ponujamo tudi certificirano
naravno kozmetiko in navajamo
vsebnosti deleZzev naravnih aktiv-

nih sestavin.

Kako pa skrbite za to, da so izdelki
varni za potrosnike?

Zame osebno je varen tisti izdelek,
ki ga brez pomislekov nanesem
na svojo kozo. Tak3ni so torej vsi
Afroditini izdelki. Gledano s pro-
izvodnega vidika pa je varnost
kompleksna zgodba, ki je del kon-
stantne kakovosti nasih izdelkov in
jo pravzaprav Stejem med klju¢ne
vrednote, po katerih podjetje delu-
je. Dosegamo in zagotavljamo jo z
doslednim izpolnjevanjem visokih
normativov po nacelu dobre proi-
zvodne prakse - GMP. To je sistem
za doseganje kakovosti, ki zagota-
vlja dosledno izdelavo in kontro-
lo izdelka po merilih za kakovost
in ustreznost namenu uporabe,
kot zahteva specifikacija izdelka.
Proizvajalec kozmeti¢nih izdelkov
mora imeti, da ugodi pravilom
GMP in mikrobioloski kakovosti,
natancno doloCene in izdelane po-
stopke CiSCenja, sanitacije in kon-
trole, s katerimi se vzdrzujejo apa-
rature in materiali, ki morajo biti
brez patogenih mikroorganizmov.
In vse omenjeno v Kozmetiki Afro-
dita nadzorujemo in zagotavljamo
po najstrozjih merilih.

POL STOLETJA NASE ZVESTE POKROVITELJICE SMK

Oddelek kontrole kakovosti je or-
ganizacijsko popolnoma neodvi-
sna in samostojna enota, razdelje-
na na vhodno kontrolo, kontrolo
polizdelkov in kontrolo gotovih iz-
delkov. Vhodna kontrola se zacne
izvajati takoj, ko material (surovina
ali embalaza) prispe v ustrezno
skladiS¢e. Na podlagi nacrta vzor-
Cenja skladis¢nik odvzame vzorce
in jih posreduje v kontrolni labo-
ratorij, kjer na podlagi specifika-
cije materiala preverimo njegove
fizikalno-kemijske parametre ali ga
primerjamo s standardom.

V proizvodniji izdelka kontrola prav
tako sodeluje v razli¢nih fazah teh-
noloSkega procesa, in sicer tako,
da na razlicnih vnaprej dolocenih
tockah preveri predpisane fizi-
kalno-kemijske karakteristike in
s povratno informacijo proizvo-
dnji pomaga nadzirati proces ter
odpravljati morebitne napake ali
odstopanja. Po koncanem postop-
ku proizvodnje polizdelek Se enkrat
vzorcimo in po predpisanem casu
znova pregledamo. Do takrat je
ustrezno oznacen polizdelek skla-
dis€en v zorilnici polizdelkov. Po
koncanem pregledu je polizdelek
pripravljen za polnjenje, Ce vsi pa-
rametri ustrezajo predpisu.

Ker je vecCina kozmeticnih izdelkov
mikrobioloSko obcutljiva, imamo
lasten mikrobioloski laboratorij, s
katerim lahko Se bolj skrbno na-
Crtujemo in nadziramo kakovost
nasih izdelkov. MikrobioloSka kon-
trola ima zelo pomembno vlogo
pri razvoju novega izdelka, v pro-
cesu proizvodnje z nadzorom Kkri-
ticnih tock, kjer bi se lahko zgodila
kontaminacija, pa tudi pri kontroli
koncnih izdelkov. Zveni zelo zah-
tevno. Pa vendar logi¢no glede na
podatek, da se lahko ena sama
bakterijska celica v 24 urah raz-
mnoZzi v nekaj milijonov bakterij.
Proizvajalci kozmetike mikroorga-
nizme sprejemamo kot skrite klice.
V proizvodnjo in proizvode lahko
vstopijo popolnoma nenadzorova-
no prek surovin (rastlinskega ali Zi-
valskega izvora), vode, zraka, ljudi,
pakiranja, transporta, mrcesa, Sko-
dljivcev ...
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Iz nastetega lahko vidite, kako
kompleksna je izdelava kozmetic-
nega izdelka. Zato sem toliko bolj
kriticha do trenda mikropodje-
tniStva, ki prek druzbenih omrezij
promovira proizvodnjo kozme-
ticnih izdelkov v omejenih serijah
kar doma. Proizvajalci kozmetike
z vidika varnosti nosimo veliko od-
govornost - izdelki morajo v vseh
pogledih ustrezati uporabnikom in
biti za zdravje neskodljivi. Se pose-
bej, kadar govorimo o izdelkih, na-
menjenih otrokom, in izdelkih, ki
lahko pridejo v stik s sluznico.

Na koncu sledi Se kontrola goto-
vega, Ze zapakiranega proizvoda,
to je koncna kontrola, s katero lo-
Cujemo izdelke Zelene kakovosti
od izdelkov neustrezne kakovosti.
V tej fazi ima posebno vlogo prav
nadzor predpakiranih proizvodoy,
s katerim zagotavljamo kupcem
vselej zadostno koli¢ino vsebine
kupljenega izdelka. Nadzor na tem
podrodju izvaja Urad RS za me-
roslovje, ki tudi presodi ustreznost
nasih internih postopkov kontrole
predpakiranih proizvodov.

KakSno vlogo ima v Afroditi zna-
nost? Koliko raziskovalcev zapo-
slujete in koliko sredstev vlagate v
razvoj?

Sem velika zagovornica nenehne-
ga pridobivanja znanj in kot taka
tudi ambasadorka znanja v okviru
Life learning Academie. Podpiram
in omogocam redno izobrazevanje
zaposlenih, zunanjim deleznikom
omogocamo razlicne oblike izobra-
Zevanja v okviru Afroditine kozme-
ticne akademije, organiziramo tudi
do 30 izobrazevalnih dogodkov na
mesec. Letos jih je seveda manj,
organiziramo pa jih v digitalni ob-
liki. Trenutno pri odprtih projektih
deluje prek 20 raziskovalcev, na le-
tni ravni vlagamo v razvoj vec kot
10 odstotkov sredstev od prihod-
kov.

Kako pa sploh poteka razvoj vasih
izdelkov - in kako dolgo traja?

V Kozmetiki Afrodita zgodbo vsa-
ke kreme zanemo na njenem
koncu - pri uporabnikih, pri razu-
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mevanju njihovih Zelja, potreb in
pricakovanj. Strokovnjaki iz mar-
ketinga vseskozi budno spremlja-
jo dogajanje in zahteve trga, na
podlagi katerih skupaj z razvojniki
pripravijo idejno zasnovo novega
izdelka. Ideje o novih izdelkih se
zaCnejo uresnicevati v razvojnem
laboratoriju. To predvsem pome-
ni izbiro aktivnih sestavin, katerih
delovanje bo v medsebojni siner-
giji izpolnilo namen nacrtovanega
izdelka. Aktivne sestavine izbiramo
na podlagi naravnega rastlinskega
izvora s preverjenim, certificiranim
poreklom. Poleg tega si prizade-
vamo, da poisemo sestavine z ze
opravljenimi in vivo in/ali in vitro
Studijami, sestavine iz ekoloSke
pridelave ter sestavine, katerih pri-
dobivanje poteka po nacelu pra-
vicne trgovine. Iz izbranih sestavin
nato pripravimo prve vzorce, na
katerih izvajamo razlicne meritve
(merjenje viskoznosti, testi gravi-
tacijske stabilnosti, mikrobioloski
testi ...). Proces pogosto zahteva
Stevilne spremembe izhodiS¢ne
recepture, ki jo izpopolnjujemo,
dokler ne najdemo popolne kom-
binacije.

Vzorci novega izdelka so nato pod-
vrzeni internim testom ucinkovito-
sti, ki jih na prostovoljcih izvajamo
v Beauty centrih Afrodita. Poleg
tega jih poSljemo na testiranje v
svetovno priznane neodvisne in-
stitucije. Tam gredo skozi teste
ucinkovitosti ter teste pod nadzo-
rom dermatologov in pediatrov. Iz
razvojnih laboratorijev se zgodba
nato preseli v racunalnisko voden,
visokotehnoloSko razvit proizvo-

dni proces, kjer izdelki ob avtoma-
tiziranem polnjenju dobijo kon¢no
obliko. V lastnem kontrolnem
in  mikrobioloSkem laboratoriju
vzporedno nadzorujemo fizikalno-
-kemicne in mikrobioloSke para-
metre. Razvoj izdelka lahko traja
od Sest do 24 mesecev. A zgodba
kreme se ne konca v stilno dodela-
nem loncku, temvec se Sele zares
zaCne. Odeta v privlacno embala-
70 osvaja kupce in po vsem svetu
piSe zgodbe lepote, zgodbe zado-
voljstva, zgodbe navdusenja ...

Lepotna industrija ustvari veliko
odpadkov - kako se s tem izzivom
spopadate v Kozmetiki Afrodita?

Smo clani Zelenega omreZja Slo-
venije, s Cimer izkazujemo svojo
zavezo druzbeni in trajnostni od-
govornosti, predvsem v odnosu do
okolja in okoljskih vprasan;.

Pri nekaterih odpadnih tokovih,
ki pomenijo obcuten delez od-
padkov iz gospodinjstev, je tisti,
ki daje izdelek na trg, odgovoren
tudi za odpadni proizvod, potem
ko ga je potroSnik zavrgel. Ta pri-
stop se imenuje razSirjena (po-
daljSana) odgovornost proizvajal-
ca. V praksi pomeni, da je tisti, ki
daje izdelek na trg, odgovoren za
njegovo zbiranje in predelavo, ko
postane odpadek. V Kozmetiki Af-
rodita delujemo po nacelu razsirje-
ne odgovornosti proizvajalca, ki se
izvaja, kadar proizvajalec izdelkov
sploSne potroSnje ne more sam
zagotoviti stroSkovno ucinkovite
sledljivosti in ustreznega ravnanja
s proizvodom, potem ko ga po-
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troSnik odvrze, in je smiselno, da
zdruZuje svoja prizadevanja z dru-
gimi proizvajalci in z njimi deli stro-
Ske prek tako imenovanih shem.
Odgovorno do okolja zato sode-
lujemo s poslovnim partnerjem, ki
nam omogoca kakovostno, stro-
kovno in do okolja prijazno delova-
nje na podrocju okoljevarstvenih
storitev, kot so zbiranje, odvoz in
predelava koristnih in nekoristnih
odpadkov, nevarnih in nenevarnih
odpadkov.

Podpiramo uporabo embalaze iz
trajnostno obnovljivih virov (kot je
reciklirana plastika), zato izbiramo
dobavitelje, ki nam lahko dobavi-
jo pricakovane embalazne dele. V
prodajno ponudbo uvajamo izdel-
ke, ki jih Ze polnimo v 100-odsto-
tno reciklirano embalazo, ki je pri-
merna za vnovicno recikliranje. Je
pa res, da je taka embalaza drazja,
kar precej zvisa koncno ceno izdel-
ka, zato jih pri nizjecenovnih izdel-
kih trenutno Se ne uvajamo.

Je nevrokozmetika trend v kozme-
tiki, na katerega moramo biti po-
zorni, oziroma kateri so najnovejsi
trendi v kozmetiki?

Kot globalno kozmeti¢no podjetje
sledimo svetovnim kozmeti¢nim
trendom in jih nemalokdaj tudi
narekujemo. Zadnja leta se trudi-
mo zgodbo povezati z novimi ino-
vativnimi  smernicami, inovacije
pa preplesti z naravnimi aktivnimi
sestavinami. Ena taksnih zgodb je
dermokozmetika. To je nova ge-
neracija profesionalne kozmetike,
ki razSirja zmogljivostne okvire
kozmeticne obravnave, saj temelji
na aktivnih sestavinah, ki delujejo
kot koZi lastne sestavine, zato ta
kozmetika tudi najbolje vpliva na
njeno delovanje na dermalni ravni.

Rada recem, da so nasi izdelki nav-
dahnjeni z naravo in uresniceni z
znanostjo. Letos praznujemo 50 let
obstoja. Zato smo trgu predstavili
najnovejSo profesionalno kozme-
ti¢no linijo Pure Gold Divine s koS¢-
ki Cistega zlata. Delci Cistega zlata
so v sinergiji s sojinimi izoflavoni in
iziemno visoko koncentracijo der-
mokozmeti¢nih sestavin. Predsta-
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vljamo jih v razkosSnih teksturah,
ki izboljSajo tonus in imajo intenzi-
ven ucinek korekcije gub.

Tudi trend nevrokozmetike je iz-
jemno zanimiv, saj deluje na ravni
nevroloskega sistema koZe in jo
tako pomirja od znotraj navzven.
Zato smo pred nedavnim oblikova-
li linijo Neuro-Sensitive, ki ne blazi
zgolj izrazenih znamenj vzdraze-
nosti, temvec cilja na njihov izvor.
Ob takojSnjem olajSanju zagotavlja
tudi izboljSanje sploSne tolerance
koZe in tako minimizira njen na-
daljnji odziv na stres.

Na vasi spletni strani je zapisano,
da je cilj Afrodite »preprost: navdu-
Siti in pomagati, da se v svoji kozi
pocutimo preprosto lepo«. Je tu
prostor tudi za invazivne metode?

Kot kozmeticarka sem se z ure-
snicevanjem  lepotnih  idealov
ukvarjala profesionalno, a vedno
razumsko in v soZitju z naravnimi
zakonitostmi. Zagovarjam redno,
zdravo, naravno in kakovostno
nego, ki zagotavlja lep videz koze.
Zacne se s temeljitim CiS€enjem in
toniziranjem, nadaljuje pa z izbra-
nimi negovalnimi izdelki v obliki
serumov, krem, masKk ...

Toplo priporocam obisk kozmetic-
nega salona, za katerega se Zzenske
iz razlicnih razlogov premalo odlo-
¢ajo. Ce k temu dodamo nasmeh,
nas ni¢ ne more narediti lepSih
in bolj Zenstvenih. Noben lepo-
tni ideal ne more dosedi tega, kar
lahko doseze zadovoljna in samo-
zavestna Zenska. Nisem proti in-
vazivnim metodam, ker Stevilnim
olajsajo in polepsSajo Zivljenje, prav
tako spoStujem znanost in medici-
no. Vsak zase sprejema odlocitve
in mora potem za njimi tudi stati.

Kako je na vas vplivala koronakri-
za? Kako se je spremenila proda-
ja vasih izdelkov doma in v tujini?
Lahko to krizo primerjate s katero-
koli drugo v vasi 50-letni zgodovi-
ni? Leta 1991 ste ob razpadu SFRJ
Cez noc ostali brez trga ...

Koronakriza nam je sicer prinesla
nove potrebe potrosnikov: govo-

POL STOLETJA NASE ZVESTE POKROVITELJICE SMK

rim o povecani porabi sredstev za
higieno rok in negovalnih izdelkov,
ki lajSajo tezave ‘masken’ (aken in
nepravilnosti koZe, ki nastajajo kot
posledica noSenja zascitne maske),
na splosSno pa menim, da se bodo
posledice ustavitve drzave resno
Cutile v prihodnjem letu. Kljub vse-
mu trenutnih razmer ne morem
primerjati z dogodki iz leta 1991,
saj je takrat v primeru Kozmetike
Afrodita Slo za nepri¢akovano izgu-
bo najvec¢jega odjemalca izdelkov
in sem se dobesedno znasla na
zacCetku. Moram verjeti, da nam bo
uspelo premagati trenutne razme-
re, in seveda z veliko prizadevnos-
tjo delujem v tej smeri.

Nam lahko za konec zaupate
kak3no lepotno spoznanje o Slo-
venkah in Slovencih? V kontekstu
50-letnih izkuSenj in raznolikih
trgov ... po ¢em posega slovenski
moski in kako se pri tem morda
razlikuje od moskih na drugih tr-
gih? Ali kozmeti¢ne izdelke zanje
izbirajo Zenske? Po ¢em pa najraje
posegajo Slovenke in kako se pri
tem morda razlikujejo od Zensk
drugod?

Res je, potroSniki po svetu se med
seboj razlikujejo. 1zdelek, ki je nek-
je hit, se drugje ne uveljavi. Deni-
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mo pri balkanskih moskih je na$
Sampon za lase Cesen ena naj-
veljih uspesnic, ker lajSa tezave s
Cezmernim izpadanjem las. V Slo-
veniji pa nam ne uspe s prodajo,
ker Cesen prepoznavamo po ne-
ugodnem vonju, ne pa po njegovih
zdravilnih lastnostih. Dejstvo je, da
je v ljudski medicini poimenovan
kar ‘ruski penicilin’. Moskim izbi-
rajo in kupujejo kozmetiko Zenske
v kar 34 odstotkov primerov in ta
podatek velja za Evropo. Poenote-
ni so pri nakupu izdelkov za nego
brade, nasi izdelki Men beard se
zelo dobro prodajajo povsod, brez
vecdjih odstopanj. Pri Zenskah opa-
Zzamo najvecje razlike pri nakupu v
soodvisnosti s ceno. Za nego obra-
za izbirajo enake izdelke, vendar
se v povezavi s kupno mocjo trga
pojavlja veliko odstopanje, zato so
Slovenke 3Se vedno naSe najzves-
tejSe in najboljSe potrosnice. Rade
nas imajo in nam zaupajo. Opazam
pa, da se razlikujemo po lepotnih
ritualih, in to me Zalosti. Osnovna
nega koze se zacne s CiSCenjem,
podatki regije Adria pa kazejo, da
si samo 50 odstotkov anketiranih
Zzensk redno Cisti koZzo zjutraj in
zvecer. In to je vsekakor premalo.

AFRODITA

P AOFESSIONAL
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SPLETNA TRGOVINA,
ADUT TUDI ZA

KLASICNEGA
TRGOVCA

Prednosti spletne trgovine se zdaj,
v Casu epidemije, potrjujejo tudi pri
trgovcu z izdelki za dnevno rabo, kot je
Mercator. Ceprav je Stevilo spletnih na-
kupov dobesedno cez noc€ zelo zraslo,
pa to vseeno ne pomeni, da bo mozZnost
spletnega nakupovanja nadomestila
Mercatorjeve klasi€ne trgovine. Posta-
ja pa Mercatorjeva spletna trgovina vse
bolj pomemben prodajni kanal in eden
glavnih stebrov v Mercatorjevi strategiji
vseprisotnosti oziroma veckanalnosti,
saj Zeli biti prva izbira kupcev, kjerkoli
in kadarkoli to Zelijo.

Na vrhuncu epidemije se je prodaja v Mer-
catorjevi spletni trgovini za nekaj ¢asa po-
vecala celo do desetkrat, v povprecju pa
lahko reCemo, da se je podvojila. Pri tem
pa je pomembno, da je Mercator v zelo
kratkem casu ne le obcutno povecal zmo-
gljivosti spletne trgovine, ampak stalno iz-
boljSuje tudi storitev in nakupno izkusnjo.
Uvedli so vrsto novosti, med njimi poseb-
no ponudbo izdelkov za vecjo varnost pred
okuzbo (maske, rokavice, razkuzila), izdelke
za praznovanje doma, ponudbo izdelkov za
Solanje in delo od doma, izdelke za krepi-
tev odpornosti in boljSe pocutje, izdelke za
hitro pripravo obrokov, posebno ponudbo

sadja in zelenjave in gajbice domacih dobrot
in seveda ponudbo tehni¢nih izdelkov v sple-
tni trgovini M Tehnika, ki so zacasno umak-
njeni iz prodaje v fizi¢nih trgovinah. V vecini
primerov je dostava mozna Ze naslednji dan
po narocilu, po novem pa je mozna dostava
iz spletne trgovine tudi ob nedeljah, medtem
ko je prevzem na prevzemnih tockah mozen
Ze v Stirih urah od narocila do zasedenosti
terminov. Za pomoc kupcem v spletni trgo-
vini deluje tudi posebna telefonska Stevilka
080 20 81, saj le Mercator nakupljeno v sple-
tni trgovini lahko dostavlja po vsej Sloveniji,
na vec kot 98 odstotkov naslovov.

Mercator je Ze v zaCetku leta zacel strateski
projekt celostne prenove spletne trgovine
in digitalno preobrazbo podjetja, zdaj pa se
je strateski pomen hitrih in korenitih pre-
mikov na podrodju digitalizacije procesov in
upravljanja razlicnih prodajnih kanalov le Se
potrdil.

2 Nercator
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Kaksen bo financnik 2.0 oziroma 3.0?

Jure Ugovsek

Vloga financ se bo v prihodnosti
korenito spremenila, na podlagi
globalne raziskave KPMG sklepa
partner v oddelku financnega sve-
tovanja KPMG v Sloveniji BoStjan
Malus. »Na eni strani bo financnik
2.0 skrbel za stabilnost, kontrolo in
skladnost, prevzemal bo financne
odlocitve in tudi nekatere vloge ge-
neralnega direktorja ter bolj skrbel
za agilnost in dobickonosnost pod-
jetja. Med nalogami bo moral skozi
zgodbo iz podatkov preostalim de-
leznikom pojasniti, kaj sporocajo
Stevilke,« razlaga Malus.

Branka JerSe, financna direktorica
iz druzbe NicelLabel, pa pojasni,
da so financniki ze v ¢asu korone
opravljali precej dodatnih funkcij,
ki v preteklosti niso bile njihova
stalnica in ki so povezane s strate-
gijo, denarnim tokom, ekipo in ra-
zvojem. Poudarja, da morajo tudi
drugi v podjetju vecjo pozornost
namenjati finan¢nim podatkom.

Peter Groznik, izvrSni direktor sku-
pine MSIN, pravi, da je CFO 2.0
ze malo zastarel izraz in da se Ze
uporablja izraz CFO 3.0. »Funkcija

financ Se bolj pridobiva veljavo.
Financniki smo skrbniki vrednosti,
proucujemo, ali bi dolo¢ena odloci-
tev vplivala na denarne tokove, na
rast in na vrednost. Ce je odgovor
nikalen, potem financniki tej od-
locitvi nasprotujemo,« pojasnjuje
Groznik. Naloga financnika po nje-
govem je, da mora sprva razumeti,
kaj so gonilniki poslovanja podjetja
in kaj podjetje v resnici proizvaja.
»Precej laZje je potem presoditi, ali
je nalozba smiselna ali ne. Vodja
proizvodnje bo namrec vselej tr-
dil, da so nalozbe nujne, Ceprav ni
tako. Financniki smo Cuvaji vred-
nosti podjetja in moramo paziti, da
so nalozbe primerne,« pove Groz-
nik.

Profesor AljoSa Valentinci¢ z lju-
blianske ekonomske fakultete

[ |
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pove, da se je Ze v zadnjih dveh de-
setletjih okrepila vloga financnika,
tako zaradi regulacije, tehnologije,
kompleksnejSega racunovodja ...
»Teh nalog je Cedalje vec. Prica-
kujem, da bo ta funkcija vse bolj
kompleksna. Financnika pa vselej
vidim kot drugo violino v podjetju,
ampak pomembno drugo violino,
brez katere ni orkestra,« pove Va-
lentincic.

»V prihodnje bo moral financnik
biti strokovnjak za racunovodske
standarde na podrocju slabitev,
v finan¢ni panogi tudi regulacijo.
Treba bo tudi upostevati okoljski
vidik in izraCunati negativne ucinke
na okolje,« pove Valentincic.

Kako pomemben je financnik v
podjetju?

Tadeja Pacnik Sajovic, finan¢na di-
rektorica za regijo vzhodne Evrope
pri SAP, pravi, da je danes vloga
prodaje v podijetju vecja kot vlo-
ga financnika. »Jasno pa, da mora
biti finan¢nik protiutez prodaji. Je
soustvarjalec politike in strategije
podjetja ter ze predhodno dolodi,
kak3ne popuste lahko daje proda-
ja. Tako da neposrednega konflikta
v takih primerih ni. Veckrat konflik-
ti nastanejo, ko je treba nadzoro-
vati stroske,« pove.

Branka JerSe, finan¢na direktori-
ca iz druzbe Nicelabel, iz izkuSenj
pove, da je vloga financnega direk-
torja manj pomembna, kadar gre
podjetju dobro, postane pa po-
membnejSa, ko mu gre slabse.

Mesecno za vas pripravljamo
vrhunske dogodke in
izobraZevanja
akademija-finance.si
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Kaj pa najbolj dusi slovenske

bancnike?

KaksSna bo prihodnost bancnistva, kako se bodo bancniki odlocali
0 morebitnih koronastecajih, ali jih bodo povozile neobanke?

Petra Sovdat

Kaksno je stanje v slovenskem
bancnem sistemu, zakaj so v ne-
katerih primerih banke Se vedno
tako okorne, sploh ce jih primer-
jamo z neobankami in fintechom?
To ni zato, ker ne bi znali ali zmogli,
ne pustijo nam, se je pridusalo pet
izkusenih bancnikov, ki krojijo trg
pri nas.

»Danes je delati bancnistvo tezko
- medtem ko smo na zacCetku moje
bancne poti na leto dobili nove re-
gulative za na prste ene roke pres-
teti, jih zdaj preStevamo na dnev-
ni osnovi« je srz bancne bolecine
povzel Sef Bankarta Aleksander
Kurtevski, ki so se mu kmalu prid-
ruzili tudi preostali sogovorniki.
»Dvakrat veC delamo z regulatorji
kot pred leti,« je dejala Sabina Zu-
pec Kranjc, ¢lanica uprave NKBM.
»Kljucni resursi grejo za delo z re-
gulatorji, namesto da bi se ukvar-
jali z razvojem,« pa pravi Anita Stoj-
Cevska iz SKB.

Pa obseg regulacije Se ni najhujSe,
kar se je bancnikom zgodilo. »Za-
deve so postale tezavne predvsem
zato, ker so nepredvidljive. Celo
sodne spore imamo z regulatoriji,

kar se nikoli v zgodovini ni dogaja-
lo,« pravi Sef najvecje banke prinas
BlaZ Brodnjak. Spomnimo, NLB je
Ze v zaCetku leta pred ustavno so-
disCe poslala tudi uredbo Banke
Slovenije, ki je s strogimi kriteriji
za dodelitev posojil prebivalstvu
bancnikom na tezavnem trgu Se
bolj zagrenila Zivljenje. Brodnjak je
oster, pravi, da gre za »shizofreno
regulatorsko politiko, ki je bolj pa-
peska od papeza«.

Regulacija je tako kriva tudi za to,
da banke zdaj nekaj storitev ne
opravljajo. Denimo, tezko kot tujec
odpres racun pri slovenski banki.
»Reputacijsko tveganje je previso-
ko za nicCelno toleranco regulator-
ja, visoke zagrozene kazni in Stevil-
ne zahteve, ki jih je treba izpolniti
pred odprtjem racuna,« pravi Sef
najvecje banke NLB Blaz Brod-
njak, ki se zaradi tega »noce dan za
dnem gledati na televiziji«.

Kak3sna je krvna slika gospodarstva
skozi o¢i upnikov?

Razmere so za zdaj v redu, pravi-
jo Stirje bancniki, ki jim komitenti
poglobljeno porocajo o stanju in

ukrepih, ki jih izvajajo. »Situacija
je panozno specifi¢na. Na splosno
smo pri 90 do 95 odstotkih minule-
ga leta. Elektrike porabimo isto kot
lani, industrija dela, mali obrtniki
tudi. Nekatere panoge pa so zelo
prizadete, tudi industrija dogod-
kov, recimo, ki je organizirala to
konferenco. Skrbijo pa me trendi,
povezani s koronavirusom, seveda
vel testiramo, manj je simptoma-
ticnih okuzenih, ko pa vidim Ste-
vilke iz vzhodne Evrope, me skrbi,
da se situacija z virusom spet ne-
koliko zaostruje. Ne glede na to, ali
verjamemo v maske ali ne, bi mor-
da morali malo stisniti zobe in se
nekaj tednov, mesecev, malo manj
druziti, sicer bomo umorili gospo-
darstvo s previdnostnimi ukrepi, z
zapiranjem,« pravi Brodnjak.

Vsi pa opozarjajo predvsem na ne-
gotovost prihajajoCih mesecev, saj
prihaja obdobje zapadanja mora-
torijev za odplacevanje posojil, ki
niti niso bila velikokrat uporabljen
ukrep, predvsem pa v obdobje, ko
se bo drzavna koronapomoc iztek-
la. »Vprasanje je, koliko so se pod-
jetja v tem Casu prestrukturirala ali
nasla nove trge. PoskuSamo delati
ena na ena in poskusamo oceniti,
kako realna je slika, ki nam jo pri-
kazujejo. Na$ lastnik razmislja zelo
konservativno in nas nagovarja,
naj oblikujemo vecl rezervacij - a
to je bolj posledica kulture,« pra-
vi Andrej Plos, predsednik uprave
Banke Sparkasse.

»Koronavirus je prinesel nekaj ne-
gativnih vplivov, recimo to, da bo
obdobje nizkih obrestnih mer tra-
jalo precej dlje, kot smo pricakova-
li, da je prebivalstvo zelo previdno
in se kopicijo prihranki. Nimamo
indicev, da bi lahko priSlo do veliko
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steCajev, veliko manjSa negotovost
je kot denimo v drugem Cetrtletju.
Je pa vpraSanje, kaj bo v prihod-
njem letu, ko se bo drzavna pomoc
koncala,« pravi Zupec Kranjceva,
a doda, da je koronakriza prinesla
tudi pospeSek v digitalizaciji, kar pa
je dobro.

Se gospodarski armagedon pre-
mika v prihodnje leto, prevec go-
vorimo o tem, ga sploh ne bo, je
zanimalo moderatorja Petra Fran-
kla? »To je kriza negotovosti, njen
ucinek bo viden Sele v prihodnjem
letu, ko se bodo iztekli drzavni
ukrepi. Banke bomo poslovale
slabSe kot lani, ampak Se vedno
zelo dobro v primerjavi z bankami
okoli nas,« pravi Stojcevska.

Kako bo to vplivalo na ocene bank
o kreditni sposobnosti podijetij,
bodo potapljali podjetja, ki bodo
zaradi korone v likvidnostnih te-
Zzavah? Odvisno od primera do
primera, so se strinjali sogovor-
niki, bancniki bodo ocenjevali vsa
tveganja posameznega primera.
Je pa Brodnjak spomnil, da banke
ob tako nizkih obrestnih merah (v
bistvu ban¢nih marzah), ne delajo
kreditnih poslov, temvec bolj zak-
ladniSke, zato kdaj morda ne bo
pri¢akovati, da bodo banke spreje-
le prav vsa kreditna tveganja.

Se ban¢niki Se bojijo neobank?

Ocitno ne vec toliko, kot so se jih v
preteklosti. Tudi neobanke bo, se
strinjajo udeleZenci okrogle mize,
doletela regulacija, ki je zdaj njiho-
va glavna prednost pred klasi¢nimi
bankami. »Banke so obremenjene
s kupom papirologije. So visoko
tehnoloSke, motite se, e mislite,
da tega ni. Neobanke imajo zelo
‘light" tehnologijo, njihov poslovni
model ve¢inoma sloni na zelo dob-
ri uporabniski izkuSnji,« osnovno
razliko pojasnjuje Plos.

So banke manj potrebne kot ne-
koc? »Upam, da so Se. V vsakem
primeru se je odnos s strankami
spremenil, veliko vlagamo v to«
pravi Plos (na fotografiji desno).
»Poleg izkuSnje je Se vedno po-

membno tudi zaupanje. To se bo
enkrat spremenilo tudi za fintech.
Ta, ¢e mene vprasate, nima pri-
hodnosti, integriran bo v banke.
Nemalokrat banke stojijo za te-
stiranji, ki jih izvaja fintech,« meni
Brodnjak. »Tudi mi bi lahko izvajali
veliko storitev na ravni fintecha, a
nam drzava tega ne dovoli. Tudi mi
bi lahko denimo ob dveh ponodi iz-
dali kartico, a ne smemo. In sveto-
valcev ne bomo imeli v Indiji, tem-
veC pri nas - svetovalec vam bo
lahko uredil vecino storitev, ki jih
izvajamo, le hipotekarnega posoji-
la za zdaj Se ne moremo, ali pa jih
bodo stranke same opravile prek
mobilne banke,« tezo o zaupanju
in prihodnosti fintecha podkreplju-
je Brodnjak. Regulacija je potrebna
in bo morala biti razSirjena tudi na
fintech, ne nazadnje to dokazuje
Skandal okoli Wirecarda.
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»Tiskanje denarja in nizke obre-
stne mere ne morejo trajati v ne-
dogled. Banke smo polne denarja,
imamo dober servis, ki zna stran-
kam dobro razloziti, kaj si Se lah-
ko privoscijo, tega digitalizacija ne
more nadomestiti. Neobanke so
zelo dobre za dnevno bancnistvo,
ko pa je situacija kompleksnej3a,
sta Se vedno v prvi vrsti osebni stik
in zaupanje,« meni Stojcevska. Po-
dobno, dodaja Brodnjak, tudi nikoli
ne bo konec papirnatega denarja.

Zaradi porocanja regulatorjem,
nizkih obrestnih mer, konkuren-
ce fintecha in, kot spet dodaja Sef
NLB, »shizofrene regulatorske po-
litike, ki je bolj papeSka od papeza«
- s tem cilja, spomnimo, na mak-
robonitetne omejitve, ki jih je lani
uvedla Banka Slovenije - so banke
trenutno manj privlatne za vlaga-
telje. »Ne vem, ali katera sploh ko-
tira nad knjigovodsko vrednostjo,«
je spomnil Plos.

Pivovarna Lasko Union je najvedji proizvajalec pijac v Sloveniji.

Zavezani smo poslovni, tehnoloski, marketinski
in komunikacijski odlicnosti. Novosti uvajamo na razlicnih
podrodjih in se z izpopolnjevanjem ponudbe odzivamo
na druzbene in trZzne trende.

Posebno mesto v nasi strategiji in poslovanju imata trajnostni
razvoj in vracanje druzbi. Vpetost v slovensko lokalno
skupnost izkazujemo tudi kot najvecji sponzor slovenskega
Sporta in podpornik pomembnih kulturnih ter druzabnih
prireditev. Vse to odraza naso mocno korporativno kulturo.

V Pivovarni Lasko Union nizamo dobre zgodbe
in varimo boljso Slovenijo.
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Preverjanje poslovnih partnerjev Se nikoli ni bilo tako enostavno

Raziskave kazejo, da je kar 96 odstotkov steéajev posledica plagilne nediscipline. Ze en sam ne-
placnik lahko podjetju povzrocCi velike preglavice. Zato je treba pravoCasno in ¢im bolj preveriti
partnerje, s katerimi sklepamo posle.

Slovenija je transparentna drzava, saj so na portalu www.ajpes.si na voljo vsi tekoCe osvezeni ura-
dni podatki o poslovnih subjektih na enem mestu. Pri preverjanju poslovnih partnerjev ni dovolj le
preveriti financne podatke, temve¢ mora analiza temeljiti na povezavah vsebinskih informacij v
razli¢nih registrih s financnimi podatki. Prek portala www.ajpes.si lahko pregledujete tudi podat-
ke podjetij v evropskem prostoru prek mreze Evropskega poslovnega registra (EBR) in pridobi-
te oziroma obnovite identifikator LEI (Legal Entity Identifier), ki ga potrebujejo vsi, ki delujejo na
mednarodnih finan¢nih trgih.

Nedvomno bi bilo posledic placilne nediscipline manj, ¢e bi podjetja celostno pristopila k obvla-
dovanju tveganj, bila o vseh spremembah obvescena in redno spremljala bonitetno oceno. Ker pa
je preverjanje posamicnih podatkov za Stevilne poslovne partnerje v evidencah in registrih AUPES
lahko zamudno opravilo, daje celosten vpogled spletno orodje Fi=Po Finan¢ni pomocnik, ki vse
podatke o poslovanju poslovnih partnerjev zdruzuje na enem mestu in obveSca o vseh spremem-
bah. Zahtevnejsi uporabniki pa posezejo po obdelavi podatkov o poslovnih partnerjih s spletnim
servisom proFi=Po, se tako razbremenijo in preusmerijo h kupcu, prodaji in upravljanju tvegan;.

Klju¢ do poslovnega uspeha in konkurenénosti na trgu so namre¢ predvsem prave informacije ob
pravem ¢éasu.

Mag. Mojca Kunsek, direktorica AJPES
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Financna konferenca: guverner Vasle o
zombifikaciji podjetij, mo€nem evru in
trajanju nekonvencionalnih ukrepov

Jure Ugovsek

Guverner Banke Slovenije Bostjan
Vasle je na 37. Financni konferen-
ci poudaril, da so slovenske banke
na to krizo bolje pripravljene kot
na preteklo. »Kapitalska ustrez-
nost je boljsa kot v prejsnji krizi in
je nad povprecjem Evrope,« pravi.
Je pa nadrugi strani opozoril, da se
v bankah povecujeta tako dohod-
kovno kot kreditno tveganje. »S
trajanjem epidemije se bo stanje v
gospodarstvu poslabsevalo, kar bi
lahko pomenilo, da bo del podjetij,
ki nimajo perspektive, zaSel v teZa-
ve, to pa se bo pokazalo v bilancah
bank,« poudarja Vasle.

Kar se tice vpliva ukrepov ECB na
inflacijo, Vasle pove, da je sicer
kratkoroCna 0,3-odstotna deflacija
na evrskem obmocju pod ciljem,
ki so si ga postavile monetarne
oblasti. »To je deloma posledica
znizanja cen energentov, zaprtja
dela ekonomije ... Ko pa gledamo,
kakSna so pricakovanja glede in-
flacije, ugotovimo, da so med 1,6
in 1,8 odstotka blizu nasih ciljev,«
pove Vasle.

»Moje klju¢no sporocilo je, da smo
na ravni celotnega evrosistema
pripravljeni tudi na scenarij pos-
labSanja medicinske slike in bomo
na to, Ce bo treba, primerno odgo-
vorili,« pravi Vasle.

S,
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»Nekonvencionalni ukrepi imajo
vpliv na varcevanje, na pokojnin-
ske sklade, tudi nekatere negativne
uCinke na podjetja. Zametki zombi-
fikacije podjetij se kazejo tudi v da-
nasnjem casu. Klju¢no, kar se nam
je zdelo ob uveljavitvi teh ukrepoy,
je bilo, da bodo kratkorocni. Kakor
hitro se bodo zdravstvene razmere
umirile, bomo v ECB zaceli umikati
nekonvencionalne ukrepe,« je po-
vedal Vasle.

Vasle o mocnejSem evru (vreden je
1,18 dolarja, konec leta 2019 pa je
bil 1,12 dolarja): »Kar se tice giba-
nje teCaja, se zavedamo, da je to
posledica nasih preteklih odloci-
tev. Zavedamo se, da to vpliva na
raven cen. A to ni spremenljivka, ki
bi jo neposredno ciljali.«

generali.si

Aolac
Oglas



BTC

Uspeh druzb se Ze dolgo ne meri
ve¢ samo Vv njihovih poslovnih re-
zultatih, ampak klju¢nega pomena
postaja dolgorocna strategija pod-
jetij za delovanje, ki je uglaseno z
varovanjem okolja. V druzbi BTC
se tega zavedajo Ze dvajseto leto,
samo v zadnjih 19 letih pa so za
razlicne aktivnosti trajnostnega ra-
zvoja namenili 56 milijonov evrov.

V okviru svoje poslovne enote
»Misija: Zeleno« izvajajo projekte
na vec podrocjih, Se posebej so
aktivni na podrocju energetske
ucinkovitosti, trajnostni mobilnosti
in ravnanju z odpadki. Tako preko
usmeritev kroZznega gospodarstva

Druzba BTC izkorisca
zeleno energijo za zelen okoljski odtis

recikliranih
materialov, zbiranje in loCevanje
sekundarnih surovin za ponov-
no uporabo in ozaveScanje. V ob-
dobju zadnjih sedem let dosegajo
letno povprecje nad 67 % loCenih
sekundarnih surovin, ki vklju€ujejo
24 frakcij.

skrbijo za uporabo

Tudi Stevilke pri energetski ucin-
kovitosti govorijo zgodbo uspeha.
V letu 2019 je druzba BTC s tremi
soncnimi elektrarnami in sopro-
izvodnjo toplotne energije proi-
zvedla 1,8 milijonov kWh zelene
energije. Skupno pa so v primerja-
vi z izhodiS¢nim letom 2010 znizali
emisije CO2 za 5.500 ton. Eden iz-

akademija-finance.si

med dejavnikov, ki ima velik vpliv
na kakovost zraka in podnebne
spremembe, je tudi promet. V
druzbi BTC skrbijo za zmanjSe-
vanje vplivov prometa na okolje,
njegovo vecjo pretocnost, pa tudi
za nove ozelenitve in spodbujanje
trajnostnih oblik mobilnosti.

Z izkoriS€anjem prednosti razvoja
tehnologije in vpeljavo inovativnih
reSitev tako s svojim delovanjem
puscajo zelen odtis, ki ugodno vpli-
va na okolje in podnebje. Vsako
leto pa trende, izkuSnje in resSitve
z veseljem spoznavajo in delijo z
udeleZenci Okoljskega srecanja.
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Sandra Navidi o podjetjih med ZDA,
Kitajsko in korono - kako biti odporen?

Anja Zaletel

Ekonomske in politicne tektonske plosce se

Ze dlje Casa premikajo, zdaj to pospesuje
pandemija, rezultat pa sta disrupcija in velika
negotovost, je v uvodu svojega nastopa na
virtualni Poslovni konferenci Portoroz, ki jo
organizirata ljubljanska ekonomska fakulteta
in Poslovna akademija Casnika Finance,
poudarila Sandra Navidi, ustanoviteljica

in direktorica podjetja BeyondGlobal,
strokovnjakinja na podrocju mednarodnih
kapitalskih trgov in nekdanja tesna sodelavka

Nouriela Roubinija.

O razmerah v ZDA

Negotovost ostaja tudi po ame-
riSkih predsedniskih volitvah, saj
Donald Trump ne priznava poraza.
Ima tudi doloCene mehanizme, s
katerimi lahko to Se stopnjuje in
blokira postopke, je poudarila Na-
vidijeva.

Stopnja brezposelnosti je slabih
sedem odstotkov, k temu, da ta
Stevilka ni Se precej viSja, pa so
najvec pripomogli paketi pomodi,
ki so ublazili udarec. Zdaj bo Se ne-
kaj Casa trajalo, da sprejmejo nove
sveznje pomoci, zato bomo verje-
tno videli Se vec izgub zaposlitve in
steCajev, je prepricana.
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Novoizvoljeni ameriski predsednik
Joe Biden ima bolj izdelan nacrt
za boj proti koroni, je poudarila
govornica. Optimizem je v zadnjih
dneh zbudila tudi novica o novem
cepivu. To je dobra novica, a traja-
lo bo Se nekaj ¢asa, da ga proizve-
dejo zadostne koli¢ine, ob tem pa
bodo tudi logisticni izzivi, ki jih bo
treba obvladati, je opozorila.
Bidnov nacrt

Kot napoveduje Navidijeva, bo Joe
Biden znova vzpostavil bolj struk-
turiran in institucionaliziran odlo-
Cevalski proces ter vrnil vec pred-
vidljivosti in zanesljivosti. Se pa
sooCa z razdeljenim kongresom.
Po prvotnih pric¢akovanjih naj bi bil
njegov stimulativni paket vreden
okoli dva bilijona dolarjev, zaradi
razdeljenega kongresa pa bomo
zdaj verjetno videli polovico tega,
ki ne bo prisla letos, temvec pri-
hodnje leto, napoveduije.

Tudi napovedani dvig davkov bo
verjetno prisel pozneje in bo manj-
Si, kot smo pricakovali. To je tudi
zaradi trenutnih gospodarskih raz-
mer, saj Biden ne bo Zelel ogroziti
okrevanja gospodarstva. Pricako-
vati je tudi dvig minimalne place.

Na podrocju mednarodne trgovi-
ne lahko pricakujemo umiritev tr-
govinskih vojn, saj se Biden zaveda
nase vzajemne odvisnosti. A ne
smemo se slepiti, protekcionizem
bo ostal, je opozorila Navidijeva.

Med panogami, ki bodo pridobile
zaradi Bidnovih politik, pa je po-
udarila infrastrukturo, gradbeni-
Stvo, zeleno energijo in elektri¢no
mobilnost. Tudi velika tehnoloska
podjetja so si oddahnila ob Bidnovi
izvolitvi in razdeljenem kongresu,
saj racunajo, da dolocena zakono-
daja ne bo sprejeta, konkurencni
postopki proti njim pa bodo po-
CasnejSi, je poudarila. Uspevati bi
morala tudi farmacevtska industri-
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ja, Bidnova administracija namera-
va veliko porabiti tudi za zdravje in
negovalne storitve. Glede naftne-
ga sektorja pa pricakuje, da Ceprav
ZDA ne bodo €ez noc izstopile iz te
panoge, bo Biden verjetno znova
pristopil k pariSkemu podnebne-
mu sporazumu in morda tudi ob-
novil dogovor z Iranom. To bo za
vecja podjetja manjsi udarec, saj
so se ze obrnila tudi v smer alter-
nativnih virov energije, za manjsa
podjetja pa bi lahko bil vegji uda-
rec.

O Kitajski

Biden bo verjetno umiril trgo-
vinske napetosti, hkrati pa je naka-
zal, da si Zeli tudi sodelovanja prek
mednarodnih organizacij, kot sta
Svetovna trgovinska organizacija
in Svetovna zdravstvena organiza-
cija. Se vedno pa bomo gledali hla-
dno tehnolosko vojno s Kitajsko,
kier ne bo pravih zmagovalcev,
vplivala pa bo na vse, je opozorila
govornica.

O odnosih z Evropo

Joe Biden bo posku3al popravi-
ti Skodo, ki jo je Trump povzrodil
v odnosih z evropskimi zavezniki
tako na politicni kot gospodarski
ravni. Slisati bo bolj sodelovalno
retoriko, to pa bo pomenilo manj
negotovosti, kar bo bolje za vlaga-
telje in podjetja. Verjetno pa se na
podrocju trgovinskih dogovorov ne
bomo popolnoma vrnili v obdobje
pred Trumpom, je prepricana.

O dogajanju v Nem(ciji

Nemsko gospodarstvo je kljub ko-
roni v razmeroma dobrem poloza-
ju, vladni ukrepi za zajezitev epide-
mije so bili ucinkoviti, predvsem pa
je poudarila pomen drzavne she-
me za delo na kratko. Se vedno go-
spodarstvo trpi, kar se bo do konca
leta verjetno Se poslabsalo. Za zdaj
je videti, da bo kljub vladnim po-
mocem v stecaju pristalo vsaj 20 ti-
soc srednje velikih podjetij. Nemci-
ja bo zaradi pandemije letos imela
okoli 400 milijard dolarjev Skode,
ocenjuje Navidijeva.

Dotaknila se je tudi nemske avto-
mobilske industrije, ki je bila pod
pritiskom Ze pred korono, poleg
Skandalov z dizelskimi motoriji so
nanjo disruptivno vplivala nova
podjetja, na primer Tesla. Morajo
torej narediti velik preskok v smer
elektricne mobilnosti, za kar bodo
potrebne velike nalozbe. Avtomo-
bilskim proizvajalcem Navidijeva
tako napoveduje pocasno okreva-
nje, kar bo vplivalo tudi na doba-
vitelje.

Kako biti odporen in napreden?

Da bi bila podjetja bolj odporna,
moramo spremeniti svoj nacin raz-
misljanja, je prepriana govornica.
Na stvari moramo gledati drugace,
biti bolj inovativni, da bi lahko tek-
movali s hitro rasto¢imi drzavami
v razvoju, predvsem Kitajsko. Ne
moremo si veC privosciti razmi-
Sljati linearno, saj je svet zdaj dina-
micen, nelinearen in globalen. Ob
tem je poudarila pomen celostne-
ga razmisljanja, snovalskega oziro-
ma oblikovalskega razmisljanja in
agilnosti.

Korona je poudarila strukturne
tezave, ki so Ze obstajale, na pri-
mer vpraSanje digitalizacije. Hkra-
ti je dala priloZznost za nov razvoj
v smer trajnosti, je prepriana
Navidijeva. Ob tem je poudarila
tudi proznost manjsSih podjetij, ki
lahko, €e najdejo svojo nisSo in so
dobro pozicionirana, ohranijo svo-
jo konkurenc¢no prednost. V casu,
ko se spopadamo z izzivi na vseh
ravneh, moramo inovirati in se di-
verzificirati, odkrivati nove trge in
razvijati strateSka partnerstva, je
Se poudarila.

Vprasanja za Navidijevo

Na vprasanje Petra Frankla, direk-
torja in glavnega urednika Casnika
Finance, ali je moZen Se kak3en
drug scenarij poleg Bidnovega
predsedovanja, je Navidijeva pou-
darila, da Trump ne sprejema volil-
nih izidov, kar je brez precedensa.
Blokira tranzicijo oblasti, in Ce nje-
gova administracija strateSko vloZi
tozbe, lahko to povzroci tezave. Za
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to je seveda na voljo tudi pravna
obramba, a to traja. Po njenem
mnenju lahko Trump z doloceni-
mi dejanji povzroci tezave, ki lahko
vplivajo tudi na trge.

Ali se bo Trumpov oblak poca-
si razkadil? Na svetu zdaj vidimo
tendenco po protekcionizmu, ki je
nalezljiv kot pandemija, in to je ne-
varno, odgovarja Navidijeva. Politi-
ka in gospodarstvo sta prepletena
in tezko je vedeti, kaj bo.

Cepivo ocitno prihaja, Trump bo
odsel. Ali zdaj Se vedno govorimo
o deglobalizaciji? Ne bomo videli
popolne deglobalizacije, to je nere-
alisticno, je prepricana Navidijeva.
Globalizacijo poganjajo tudi ljudje
sami in tega se ne da zatreti.

Bodo ZDA pod Bidnom poskusale
znova prevzeti vodstveno vlogo na
svetu? Verjetno se bodo ZDA Se ob-
raCale navznoter, saj se srecujejo z
velikimi tezavami, predvsem zdaj s
pandemijo, odgovarja Navidijeva.
Kaj se bo v bliznji prihodnosti do-
gajalo na delniskih trgih? Navidije-
va pricakuje nihajnost, po njenem
mnenju pa se bo Se nekaj ¢asa na-
daljeval tudi trend rasti.

KakSen odnos naj ima Evropa do
Kitajske? Naj jo sprejme ali naj bo
previdna? Po mnenju sogovornice
bi se morali truditi za prijateljsko
konkurenco, hkrati bi morali biti
previdni pri vprasanjih, kot so inte-
lektualna lastnina, avtorske pravi-
ce in ¢lovekove pravice.
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dravske elektrarne maribor

Proizvedemo skoraj Cetrtino vseslovenske elektricne energije

Z osmimi velikimi hidroelektrarnami na reki Dravi (HE Dravograd, HE Vuzenica, HE Vuhred, HE Ozbalt, HE Fala, HE Mariborski
otok, HE Zlatoli¢je in HE Formin), s petimi malimi hidroelektrarnami (MHE Melje, MHE Markovci, MHE Ruse, MHE Rogoznica in
MHE Cersak) ter stirimi son¢nimi elektrarnami (SE Zlatoli¢je, SE Formin, SE Dravograd in SE OCV 3) druZba Dravske elektrarne
Maribor, d. o. 0., proizvede skoraj cetrtino vseslovenske elektricne energije. Povprecna letna proizvodnja druzbe, ki znasa
2.800 gigavatnih ur, pomeni 80 odstotkov slovenske elektricne energije, ki ustreza merilom obnovljivih virov in standardom
mednarodno priznanega certifikata RECS (Renewable Energy Certificates System). Skupna moc na pragu elektrarn je skoraj 600
megavatov. Ucinkovitost, zanesljivost, prilagodljivost, celovitost ter okoljska in druzbena odgovornost so temeljne vrednote
druzbe, ki jim sledimo pri obstojecih zmogljivostih in tistih, ki jih Se nameravamo zgraditi.

Trendi namre¢ nakazujejo potrebo po doseganju zanesljive in varne oskrbe z elektricno energijo stroskovno ucinkovito. Cilj
povecanja konkurencne sposobnosti druzbe Dravske elektrarne Maribor in skupine HSE zahteva obvladovanje in primerlji-
vost stroSkov s konkurenti in zahtevami trga na vseh podrocjih delovanja in razvoja energetskih podjetij tako pri obratovanju,
vzdrZevanju, trgovanju, investiranju, razvoju kot pri vpeljavi novih storitev. V skladu z omenjenim izvajamo dela in naértujemo
projekte na naslednjih podrogjih:

- redno vzdrzevanje, obnova in nadgradnja proizvodnih enot,

- ohranjanje energetskega potenciala akumulacijskih jezer hidroelektrarn na reki Dravi,
- energetska izraba pritokov reke Drave — male hidroelektrarne,

- energetska izraba sonca,

- energetska izraba vetra,

- energetska izraba geotermalne energije,

- Crpalne hidroelektrarne,

- hranilniki za zmanjsanje odstopanj proizvodnje,

- sanacija in energetska izraba reke Mure,

- drugo.

Odgovorno ravnanje z druzbenim okoljem in naravo se zacne pri nacrtovanju tehnoloskih resitev, s preprecevanjem morebitnih
nezelenih vplivov in z nenehnim nadziranjem moZnih posledic delovanja energetskih objektov. Nekaterih vplivov ni mogoce
povsem prepreciti, zato je Se toliko pomembnej$a skrb za odpravo njihovih posledic. Vse nasteto je ves €as vodilo druzbe
Dravske elektrarne Maribor tako pri obstojecih enotah kot pri nartovanju novih objektov za proizvodnjo elektri¢ne energije iz
obnovljivih virov.
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Poslovna konferenca Portoroz: kako
bodo poslovali v 2021?

Petra Sovdat

DIGITAL

\ in13.
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Gospodarstvo je letos in bo tudi v
prihodnjem letu na preizkusu pro-
Znosti in odpornosti. Kako se bodo
znasla tri podjetja, Fraport, ki ga je
koronakriza udarila neposredno,
saj je letalski promet upadel skoraj
na minimum, izvozni Domel in di-
gitalni Better, ki se ukvarja z infor-
macijskimi reSitvami v zdravstvu?
KakSno poslovno leto 2021 napo-
vedujejo Sefi druzb?

PrejSnje leto je bilo dobro, letos
nas trese, Cudezev ne bo, pravi Se-
finja AJPES Mojca KunsSek. Dodaja,
da kljub vsemu ostaja optimistka.
Kaj pa pravijo v podjetjih? Jim bo
uspelo izpolniti cilje?

»Za nas je to provokativno vprasa-
nje, saj trpimo najvelje udarce. Te
poskuSamo slabiti s stroski, a kljub
temu ohranjamo investicijske na-
Crte, vklju€no z gradnjo terminala
in informacijsko posodobitvijo,«
pravi poslovodni direktor druzbe
Fraport Slovenija Zmago Skobir.
Vendar pa se osredotocajo le na
najnujnejse nalozbe, dodaja.

Skupina Domel je slabsSe poslovala
spomladi, jim bo pa uspelo izpelja-
ti poslovni nacrt za letos, saj jese-
ni poslujejo rekordno, pojasnjuje
predsednik uprave Domel Holdin-

-

ga Matjaz CemaZar. »Kljub upadu
poslovanja smo obdrzali vse ra-
zvojne projekte, saj so tek na dolge
proge in tudi take krize ne smejo
vplivati nanje. Dobra izkusnja sta
bili Ze leti 2009 in 2012, saj smo
pozneje rasli prav zaradi razvoja iz
teh let,« dodaja.

»Zadnja tri leta smo rasli 40 od-
stotkov na leto, letos nam to ne bo
uspelo, zrasli pa bomo za 10 do 15
odstotkov. S pandemijo se je sicer
digitalizacija v zdravstvu pospe-
Sila, Ceprav se naSe stranke zdaj
veCinoma ukvarjajo s pandemijo
samo. Razvoja nismo ustavili, racu-
namo pa, da bomo v prihodnjem
letu dobili pospeSek,« pa je pove-
dal ustanovitelj in izvrsni direktor
podjetja Better Tomaz Gornik.

Bo letalstvo resSilo cepivo?

»V letalstvu je od 80- do 90-odsto-
tni upad, pobiranje bo dolgo,« na-
poveduje Skobir. »Tudi strahu pred
virusom ne bo kmalu konec. Pred-
videvam, da bo potniski promet
spet ozivel v juniju 2021, na lanske
ravni pa, pricakujemo, bomo prisli
Sele leta 2024,« pravi Skobir. Tako
napoved je pred nedavnim dal tudi
Eurocontrol.

Okrogla miza s Sefi
Fraporta, Domela in
druzbe Better: kako
jim gre, koliko upov
polagajo v cepivo proti
koronavirusu in kaj Se
Zelijo od drzave?

»V mojih 38 letih v panogi Se nis-
mo imeli tako globoke krize. Se ko
je Jugoslavija razpadla, smo vse
uredili v treh, Stirih mesecih. Zdaj
pa se to vleCe Ze skoraj devet me-
secev,« razlaga Skobir. »Ko se po-
govarjamo znotraj skupine, si pra-
vimo, da se zdaj vidi, kdo je pravi
menedzer. Ker ne smes prevec
zarezati v substanco, kljub temu
da prihodkov v bistvu ni. Jih pa is-
¢emo, denimo v poletih z malimi
letali, ki jih ljudje potrebujejo, ker
linijskih poletov ni.«

V Domelu imajo »sladke skrbi«

»Nacrt za prihodnje leto, ki ga
pravkar izdelujemo, kaze dvome-
stno rast, kar je za nasSo panogo
zelo lepo. Smo pa vgradili kar ne-
kaj previdnosti, saj negotovost os-
taja. Najvecja groznja je lockdown,
ki pri porabi kupcev v razli¢nih
panogah pride z zamikom,« pravi
Cemazar. »Trenutno imamo slad-
ke skrbi, zmogljivosti za prihodnje
mesece imamo razprodane. V prvo
polovico prihodnjega leta zrem z
optimizmom, pricakujem pa nekaj
nihanj. Tudi zdajsnji bum narocil
pripisujem previdnosti pri naroci-
lih Se iz prvega vala. PoskuSamo
¢im vec komunicirati s kupci,« do-
daja.

»Ukrepamo, a ne tako striktno, saj
velikih upadov nismo imeli. Imamo
pa redne krizne sestanke, redno
informiramo zaposlene, vzdrzuje-
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mo pozitivno klimo. Precej vec pa
smo v zadnjih treh, Stirih tednih
imeli dela z omejevalnimi ukrepi,
saj smo v Zeleznikih imeli Zaris¢e
okuzb,« pravi Cemazar.

Digitalizacija je s koronavirusom
vendarle pljusknila tudiv zdravstvo
»Zdravstvo je zadnja vecja panoga,
ki se digitalizira. Le Se tam najdemo
fakse, recimo. In premika se izred-
no pocasi. Pandemija je Ze prisilila
zdravstvo, da se je zacelo digitalizi-
rati, in drzave, da v to vlagajo,« pra-
vi Gornik. »Drzave, ki so elektron-
ske storitve uporabljale Ze prej,
denimo Avstralija, ki ima velike
razdalje, bodo v veliki prednosti.«
Pri tem dodaja, da je pomembno,
da se proces izobrazevanja nada-
ljuje, da imajo tudi v tem casu, kot
so imeli pred pandemijo, nenehen
stik predvsem z mladimi, ki najbolj
obvladajo nove tehnologije.

Kako pa bo startup, kot je Better,
zagotovil kapital za rast? »Gotovo
bomo iskali vlagatelje, dalec naj-
vedji trg je ZDA, ki pa je za pano-
go tezek kapitalski trg. Za preboj
gotovo potrebujemo strateskega
partnerja. Odprli smo Ze podjetje
v Veliki Britaniji, prihodnje leto ga
bomo Se v Nem(ciji. Kapital bomo
iskali ez dve, tri leta,« odgovarja
Gornik.

KakSne ukrepe bi Se Zeleli od vla-
de?

»Ukrepi, ki so bili ponujeni, in to,
kar prosimo Se dodatno, bodo
omogocili, da bomo lahko prihod-
nje leto $li v nov zacetek. Ce os-
tanemo pri realnosti. Dobili smo
tako rekoC vse, kar smo Zzeleli,«
pravi Skobir.

Tudi CemaZar je vladne ukrepe po-
hvalil, da so bili hitri, pravocasni.
»Bi pa morala vlada delati vec za
debirokratizacijo, saj se postopki v
praksi zelo zakomplicirajo. Upam,
da bo prislo tudi do tega,« pravi.

VAS PARTNER PRI USTVARJANJU IDENTITETE
RESITEV VARNOSTNIH IN KOMERCIALNIH TISKOVIN

CETIS je eno vodilnih evropskih podijetij na podrocju resitev varnostnih in komercialnih
tiskovin. S tiskovinami in najnaprednejsimi komplementarnimi resitvami, ki so rezultat lastnega
razvoja, je zanesljiv strateski partner podjetjem in viadam na stirih celinah. Znanje Cetisovih
strokovnjakov na podrocju tiskarstva temelji na vec kot 200-letni tradiciji. Druzba CETIS je del
skupine MSIN.

www.cetis.si | info@cetis.si 7%
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Nagrada Financ za posebne gospodarske
dosezke v roke Silvana Persolje

Spela Mikus

»Silvan Per3olja, vitalni Sestdese-
tletnik, je prvi slovenski vinski po-
slovnez. Med slovenskimi vinarji
je kar nekaj pozitivho usmerjenih,
poslovno naprednih in odli¢nih
poslovnezev, nanje smo zelo po-
nosni, a vloga Silvana PerSolje in
zadruge, ki jo vodi, je tudi to, da
sta vsem njim hrbtenica. Namrec:
Klet Brda je najvecji slovenski vin-
ski proizvajalec in tudi izvoznik.
Gre za tehnoloSko napredno pod-
jetje, ki je iz socialistitne zraslo v
sodobno zadrugo,« so zapisali v
obrazlozitvi ob podelitvi nagrade
Casnika Finance za izjemne doseZ-
ke v gospodarstvu 2020. Leto3njo
nagrado za izjemne gospodarske
dosezke tako dobi Silvan Persolja,
Klet Brda.

Klet Brda izvozi okoli
Sest milijonov steklenic

Prvi Clovek briSke vinske zadruZzne
kleti Silvan Per3olja je Ze 22 let na
tem mestu. Klet ima okoli sto zapo-
slenih, v zadnjih letih ustvari prib-
lizno 14 milijonov evrov prihodka,
pol milijona dobicka in na leto izvo-
zi recimo Sest milijonov steklenic,
glavni trgi so poleg Slovenije ZDA,
Italija, Velika Britanija in Kitajska.

Tisto, kar po mnenju komisije Silva-
na PerSoljo najbolj odlikuje, je nje-
gova transparentna in postena be-
seda, s katero vselej uspesno resi
nasprotje interesov med lastniki
zadruge, ki so hkrati tudi njeni do-
bavitelji. »Je vizionarski umetnik v
postavljanju razli¢nih interesov na

skupni imenovalec in v tem je sve-
tel zgled slovenskim poslovnezem,
pa tudi slovenski politiki bi se lah-
ko od njega naucili marsikaj. Znaj-
de se tudi v zdajsnji virusni krizi,
celotna dejavnost je precej priza-
deta. Ko bo koronakrize konec, bo
Silvan PerSolja Se naprej igral zelo
pomembno vlogo v slovenskih vin-
skih zgodbah in Se marsikateri utrl
pot v svet.«
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SLOVENSKI ELES DVAKRAT MEDNARODNO NAGRAJEN
IN POSTAVLJEN ZA ZGLED ZDA

S

Mednarodno zdruzZenje ISGAN je julija letos razglasilo prejemnike nagrade za odlicnost na podrocju
inovacij, integracij in preobrazbe sistemov pametnih omrezij. Tema letoSnjega razpisa je bila digita-
lizacija na svetovni ravni, ki omogoca opolnomocenje uporabnikov. Med prijavitelji iz celega sveta je
projekt demonstracije pametnih omrezij in pametnih skupnosti (projekt NEDO) osvojil nagrado za
najboljsi projekt v letu 2020, medtem ko je bil projekt FutureFlow razglasen za drugi najboljsi projekt
na svetu.

Prvi€ v zgodovini podeljevanja se je zgodilo, da je ena druzba

prejela kar dve nagradi.

ELES je sestavil tudi konzorcij mednarodnih partnerjev in oddal prijavo za sofinanciranje projekta
v okviru programa Obzorje 2020. Prijava je bila uspesSna in projekt FutureFlow je postal najvedji
raziskovalni projekt, ki se je financiral iz programa Obzorje 2020 in ga je vodilo slovensko pod-
jetje.

Hkrati je pomembnost projekta za prihodnost priznala ameriSka poslovna edicija Forbes, ki izhaja v
40 razli¢nih izdajah v 70 drzavah. V prispevku »Obnovljivi viri nas ne bodo resili, Ce elektroenergetsko
omrezje ne bo nared« so poudarili, da se snovalci projekta zavedajo izzivov, ki jih prinasa vse vedji
delez obnovljivih virov. David Blackmon, avtor ¢lanka, navaja: »Sistemski operater lahko bolj prozno
uravnava omrezje in ukrepa, e obnovljivi viri povzrocajo tezave. ReSitve, kot je FutureFlow, bodo vse
pomembnejSe tudi v ZDA, saj je sprejetih vse vel zavez za krepitev obnovljivih virov. Zgledujte se po

Sloveniji in ne po Nem(ciji.«

https://bit.ly/37IcRr2
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Nepricakovano: Slovenija lahko pri obno-
vljivih virih dosezZe doslej nedosegljiv cilj

Borut Hocevar

»QOcene se pripravljajo,
mislim pa, da bomo
25-odstotni delez ob-
novljivih virov v bruto
koncni rabi energije
dosegli,« je napovedal
drzavni sekretar na in-
frastrukturnem mini-
strstvu Blaz KoSorok.

Drzavni sekretar na ministrstvu za
infrastrukturo Blaz KoSorok je bil
uvodni govornik na letoSnji konfe-
renci Dnevi energetikov. Predstavil
je prihodnje zakonske spremem-
be, pravno ureditev opuscanja
premoga in izpolnjevanje nekate-
rih evropskih podnebnih ciljev.

Olajsano (zacasno)
izpolnjevanje podnebnih
ciljev

Pandemija je mocno zmanjsala
rabo energije, kar pomeni, da je
zdaj morda dosegljiv cilj, po kate-
rem lahko dosezemo 25-odstotni
delez obnovljivih virov energije v
bruto koncni rabi energije.

»Ocene se pripravljajo, mislim pa,
da bomo 25-odstotni delez doseg-
li, morda ga bomo v nekem tre-
nutku celo presegli. Pandemija bo
doseganje cilia morda pospesila,
vprasanje pa je, koliko je tako do-
seganje realno glede na rabo ener-
gije. Podatki kazejo, da je bila raba
energije zmanjSana, vendar ne v
zelo veliki meri,« je razlozil KoSo-
rok.

Ko3Sorok je tudi ocenil, da v Slove-
niji lahko sledimo 55-odstotnemu

znizanju
plinov, ki ga predvideva evropska
komisija.

izpustov toplogrednih

Z evropsko komisijo teCejo tudi
pogovori o ciljnem delezu obno-
vljivih virov leta 2030, je povedal
KoSorok. Kot je znano, Slovenija
predlaga 27-odstotni delez, EU pa
zahteva viSjega.

V nekaterih drzavah poudarjajo
vetrno energijo, Slovenija pa iz-
postavlja naso jedrsko energijo, s
katero Zelimo nadaljevati; v skladu
z lizbonsko pogodbo lahko vsaka
drzava zagotovi svojo energetsko
mesanico, je dodal drZavni sekre-
tar.

Prihajajo novi energetski zakoni
Osnovni energetski zakon bomo
postopoma nadomescali s podroc-
nimi energetskimi zakoni, je nada-
lieval KoSorok. Postopke je oznacil
kot »neke vrste delitev energetske-
ga zakona« in spomnil, da je bil ko-
nec oktobra sprejet zakon o ucin-
koviti rabi energije, ki je v slovenski
pravni red prenesel dve evropski
energetski direktivi.

Poleg tega je bila pred kratkim
kon€ana javha obravnava zako-
na o oskrbi z elektricno energijo,
ki prinaSa pomembne novosti za
trg z elektricno energijo, zlasti pri
koncnih odjemalcih in pri uvajanju
novih storitev.

V javni obravnavi je zakon o spod-
bujanju rabe obnovljivih virov
energije, ki med drugim spodbuja
samooskrbo, prinasa spremembe
v sektorju ogrevanja in hlajenja ter
rabi obnovljivih virov v prometu.
Prihodnje leto prihaja zakon o os-
krbi z zemeljskim plinom. Prenovili
bodo tudi zakon o rudarstvu, pri-
hodnje leto se namrec izteCe 121
koncesij.

Spremenili bodo tudi zakon o raz-
gradnji jedrske elektrarne. Pri je-
drski energiji je treba med drugim
pravno urediti podaljSanje delova-
nja prvega bloka JEK in postavitev
drugega bloka. S tem sta povezana
tudi prestrukturiranje delovanja
agencije za ravnanje z radioaktiv-
nimi odpadki in realizacija odlaga-
liS€a nizko- in srednjeradioaktivnih
odpadkov na Vrbini.
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EU: Za podnebno nevtralnost bo treba
rabo energije krepko zmanjsati

Borut Hocevar

Slovenija ima dobro
izhodisce, da izkoris-
ti zeleni dogovor, je
povedal Ivo Schmidt
iz evropske komisije
in dodal, da bo treba
evropske podnebne
cilje prenoviti, e Zeli-
mo doseci podnebno
nevtralnost.

Eno je, ko govorimo o odstotkih,
ki jih morajo doseci obnovljivi viri,
zmanjsanje izpustov toplogrednih
plinov in energetska ucinkovitost.
Podnebna nevtralnost pa zahteva
celosten pristop. Pri odlocitvi za
podnebno nevtralno Evropo leta
2050 mora sodelovati celotno go-
spodarstvo. Tako je povedal na
konferenci Dnevi energetikov Ivo
Schmidt z direktorata za energijo
pri evropski komisiji. Povzemamo
del njegovega nastopa.

Evropski podnebni cilji, kot so zas-
tavljeni za leto 2030, ne bodo za-
doscali za doseganje podnebne
nevtralnosti leta 2050, zato jih je
treba prenoviti. Evropski parla-
ment bo predvidoma decembra
potrdil predlog za 55-odstotno zni-
zanje izpustov do leta 2030 names-
to zdajSnjega cilja, 40-odstotnega
znizanja. Potrditev v parlamentu
bo pomenila osnovo za pogajanje
z evropskim svetom. Vprasanj pa
bo najbrz odprto tudi v casu slo-
venskega predsedovanja EU.

Porabo energije bo
treba krepko znizati

Kaj bi pomenila odlocitev za 55-0d-
stotno znizanje emisij do leta 2030
na evropski ravni?

- Porabo primarne energije bo tre-
ba zniZati za od 36 do 37 odstot-
kov, kon¢no rabo energije pa za od
39 do 41 odstotkov.

- Delez obnovljivih virov, ki zdaj po-
menijo 32 odstotkov celotne rabe
energije, bo moral zrasti na med
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38 in 40 odstotkov.

- Delez obnovljivih virov v proizvo-
dnji elektricne energije pa se bo
moral podvojiti, na 65 odstotkov.

- Porabo premoga bomo morali
zmanjsati za 70 odstotkov v pri-
merjavi z letom 2015. Vsaka drzava
ima pravico izbrati svojo energet-
sko mesSanico, vendar pa bodo na
oblikovanje energetskega miksa
vplivali tudi gospodarstvo in okolj-
ski predpisi, je ob tem dodal Sch-
midt.

- Energetsko prenovo stavb bo tre-
ba pospesiti, zdaj jih v EU na leto
prenovijo po odstotek, potrebno
bo prenoviti po dva odstotka stavb
na leto.

- V transportu pa bo moral delez
obnovljivih virov energije zrasti na
24 odstotkov.

Drzave Clanice najbolj
Sepajo priinovacijah

V evropski komisiji so analizira-
li nacionalne energetske in pod-
nebne nacrte (NEPN) drzav ¢lanic.
Kaksni so izsledki?



- Priomejevaniju izpustov je analiza
pokazala, da nacionalni cilji napo-
vedujejo na evropski ravni boljsi
rezultat, kot ga zahteva zdajsniji cilj.
- Pri energetski ucinkovitosti bodo
cilji sicer dosezeni, vendar je treba
Se veliko narediti, zato bo evrop-
ska komisija pomagala drzavam
¢lanicam z vrsto ukrepov.

- Pri obnovljivih virih bo 32-odsto-
tni cilj presezen za dve odstotni
tocki, kar je posledica ugodnega
poslovnega okolja, zmanjSanja
stroskov in dejavnosti podijetij.

« Pri internem energetskem trgu
so razmere bolj ali manj ugodne,
potrebujemo pa vec proznosti, vec
nacrtovanja, vec regionalnega so-
delovanja.

- Varnost oskrbe z energijo je dob-
ra, tudi v kriznih razmerah.

vPri raziskavah in inovacijah pa na-
cionalni cilji iz NEPN ne dosegajo
desetletnih nacrtov.

Kje so slovenske
priloZznosti

Slovenija ima dobro izhodisce, da
izkoristi evropski zeleni dogovor,
na nekaterih podrocjih pa mora
bolj natan¢no opredeliti, kaj hoce
narediti.

- Pri energetski ucinkovitosti mora-
mo, seveda, vec postoriti na ener-
getski prenovi stavb.

« Pri obnovljivih virih imamo precej
potencialov, kazejo izraCuni evrop-
ske komisije in agencije za obno-
vljive vire IRENA.

- Pri raziskavah in inovacijah ima
Slovenija dobre moznosti tudi za-
radi povezav med industrijo in uni-
verzami zlasti pri elektrifikaciji in
integraciji energetskih sistemov.

- Na notranjem trgu moramo opre-
deliti, kako bodo trgi elektrike, pli-
na ali ogrevanja kompatibilni z na-
Crti za razogljicenje.

- Ukrepe za kakovost zraka je treba
povezati z energetskimi nacrti, je
med drugim povedal lvo Schmidt z
evropske komisije na Dnevih ener-
getikov.

akademija-finance.si

In prejemniki energetskih
nagrad 2020 so ...

Borut HocCevar

Predstavljamo dobitnike letosnjih nagrad
Casnika Finance za najboljse energetske
projekte.

Energetske nagrade Casnika Fi-
nance smo podelili v treh kate-
gorijah: za energetsko ucinkovit
projekt, energetsko ucinkovito
podjetje ter za najboljsi projekt za
promocijo ucinkovite rabe energije
in obnovljivih virov energije. V vsa-
ki kategoriji smo podelili dve nag-
radi, eno po izbiri strokovne ko-
misije, drugo pa po izboru bralcev
Casnika Finance. Projekte oziroma
podjetja smo podrobno predstavili
na portalu Okolje in energija v zad-
njih dneh pred konferenco Dnevi
energetikov, v casniku Finance pa
23. novembra 2020, na prvi dan
konference.

Promocijski projekt

Po izboru komisije je zmagalo pod-
jetje Ecubes tehnologije iz Nove
Gorice, ki je letos izvedlo izobra-
Zevalni program H2Student. S pro-
gramom Zelijo zbuditi zanimanje
za vodik, okrepiti tehnolosko oza-
veScenost in spodbuditi mlade za
Studije, povezane z vodikovimi teh-
nologijami, ter tudi za opravljanje
taksnih poklicev.

Bralci Financ pa so priznanje pode-
lili Centru energetsko ucinkovi-
tih reSitev, CER, kjer so ustanovili
zaveznistvo za zeleno okrevanje
Slovenije, v okviru katerega so obli-
kovali pobudo za zeleno okrevanje
Slovenije. PridruZzilo se jim je okoli
130 podjetij oziroma organizacij iz
13 sektorjev, prihajajo pa Se novi.
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Energetsko ucinkovit
projekt

-

&2 Dne

)

Priznanje za najboljSi energetsko
ucinkovit projekt je prejel Petrol
za vzpostavitev prve slovenske lo-
kalne samooskrbne energetske
skupnosti. S projektom Zelijo poka-
zati moznosti oblikovanja energet-
skih otokov za razogljicenje oskrbe
z energijo, gradnjo skupnosti ter
ustvarjanje okoljskih in socialnoe-
konomskih koristi. Pri projektu sta
sodelovala ljubljanska fakulteta
za elektrotehniko in Elektro Ce-
lje.

37, Finantna
Honferenca

Energetsko ucinkovito
podjetje

Strokovna komisija je odlocila, da
gre priznanje za energetsko najbolj
uCinkovito podjetje v Energetiko
Maribor, kjer so z vrsto ukrepov
izboljSali ucinkovitost daljinskega
ogrevanja. Sprejeli so ukrepe za
zmanjSanje rabe primarne ener-
gije, povecanje deleza visokoucin-
kovite proizvodnje, uvajanje obno-
vljivih virov energije, zmanjSanje
izpustov toplogrednih plinov in za
zagotavljanje pozitivnih ucinkov za
koncne odjemalce.

Se véeraj je bilo ¢udno, potem je
pocilo zaradi virusa. Kako naprej?

5. in 6. oktober 2020, GH Bernardin, Portoroz

22. DNEVI ENERGETIKOV

Bralci Financ pa so izbrali za naj-
bolj ucinkovito podjetje Revoz.
Podjetje je med energetsko naj-
uspesSnejSimi druzbami v skupini
Renault. Pri rabi energije poudarja-
jo nizkooglji¢ne tehnologije in gra-
dijo celosten sistem nadzora nad
energijskimi tokovi.

Nevenka Krzan,

KPMG

Senior partnerka, KPMG v Sloveniji

V situaciji, v kateri smo se zna$li zaradi koronavirusa, in s tem v drugaénem poslovnem okolju,
ki se je spremenilo hitreje kot kadarkoli doslej, je Se toliko bolj pomembno, da na dogodku kot je
Finan¢na konferenca, skupaj prispevamo k njenemu temeljnemu poslanstvu.

To je nagovoriti in izpostaviti aktualne teme borzno-finanénega podro¢ja ter interaktivna
izmenjavo znanj, izku$enj, pogledov na prihodnost finan¢nega podroc¢ja, novih izzivov, poslovnih
modelov, tehnolo§kih sprememb in Se vec.

Sedaj je kljutnega pomena, da podjetja pravo¢asno prepoznajo spremembe in se ustrezno
prilagodijo, saj se bolj kdaj koli pojavlja potreba po jasni viziji in zaértani strategiji za doseganje
ciljev.

KPMG v Sloveniji kot eden vodilnih ponudnikov svetovalnih storitev s svojim znanjem in
izku$njami lahko sooblikuje prihodnost v finanéni in borzni industriji.

Spremljajte utrip
nsrednj’ih dogodkov

poslovnega
izobraZevanja
v Sloveniji!

Revija Poslovne akademije Finance, St. 39, december 2020



HIDROELEKTRARNE NA SPODNJI SAVI

Hidroelektrarne na Spodnji Savi, d.o.o.
Cesta bratov Cerjakov 33a, 8250 Brefice
T: 00386 (0)7 49 92 860

E: info@he-s5.51

S: www,he-ss.si

POTENCIAL IN PRIHODNOST DRUZBE STA
V OBNOVLJIVIH VIRIH ENERGIJE

Hidroelektrarne na Spodnji Savi (HESS) so izrazito zeleno usmerjena druzba,
katere razvoj temelji na obnovljivih virih energije. Velik del nasih aktivnosti na-
menjamo skrbi za naravo, izvajamo Stevilne monitoringe, meritve in raziskave,
spremljamo stanje znova ozivljenih pritokov reke Save, ki so bili v preteklosti
izsuseni, vse skupaj pa nadgrajujemo s proizvodnjo Ciste in ekonomicne elek-
tricne energije. Nasa prioriteta ostaja hidroenergija, razvijamo pa tudi uporabo
energije sonca in vodika. Odprti smo za vse nove ideje in moznosti razvoja ob-
novljive energije, saj v njih nedvomno vidimo potencial in prihodnost druzbe.

Podnebne spremembe se nezadrzno krepijo in ne bo jih mogoce ustaviti. Nanje
se je treba ustrezno pripraviti in temu prilagoditi tudi nasa Zivljenja. Na makro-
ravni je ublazitev delno mogocCa s hitrimi ukrepi zmanj$evanja izpustov ogljiko-
vega dioksida. Pomembna pa je predvsem prilagoditev Slovenije z zagotovitvijo
zadostnih koli¢in vode ter prilagoditvijo lastne proizvodnje hrane in energije
novim razmeram.

Voda, hrana in energija so namre¢ osnovne dobrine, ki jih poleg prostora pot-
rebuje vsak narod, Ce Zeli preziveti in se razvijati. Hidroelektrarne omogocajo
razvoj vseh treh komponent: proizvajajo Cisto elektri¢no energijo, zadrzujejo
velike koli¢ine nadzemne in podzemne vode, Ki jo je mogoce koristno uporabi-
ti, in omogocajo zanesljivo pridelavo hrane, ki je neodvisna od klimatskih spre-
memb.

Skrbno spremljamo vsa dogajanja na porecju Save in nase ugotovitve kazejo, da
ravno globoke zajezitve omogocajo stabilizacijo koli¢ine in temperature voda
ter s tem blazitev klimatskih sprememb. Ce se bomo tega zavedali v zadostni
meri in pravocasno ukrepali, bomo lahko ohranili bogastvo voda, ki ga uzivamo
zdaj. Voda je bogastvo, a tudi bogastvo je treba znati upravljati, sicer hitro od-
tece. V tem primeru dobesedno.
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Najpodjetniska ideja 2020 je SteriPro

Spela Miku3

=

»Robot za avtomatsko dezinfekcijo
bolnisni¢nih prostorov SteriPro je
nastal z namenom preprecevanja
okuzb, recimo okuzbe z bakteri-
jo MRSA, odporne proti antibio-
tikom,« svoj izdelek opisujejo v
celjskem podjetju UVC Solutions. Z
njim so najbolj prepricali bralce in
komisijo Financ, SteriPro je tako Ze
17. najpodjetniSka ideja.

Bolnisnicne okuzbe so teZzava, saj
kot ugotavlja evropski center za
prepreCevanje in obvladovanje
bolezni, je v evropskih bolniSnicah
letno 4,5 milijona tovrstnih okuzb,
veCinoma pa se prenaSajo prek
bolniSni¢nega okolja (postelj in po-
dobno).

Prodrli Zze v vec kot 20
drzav

SteriPro razkuzuje prostor z UV-
zarki, kar je sicer ena izmed dveh
uveljavljenih metod dezinfekcije.
Ena se izvaja z aerosolom vodiko-

vega peroksida, ki se razpiha po
prostoru, deluje pa tako, da se
aerosol Siri enakomerno in pride
v vse Spranje. Druga metoda brez-
kontaktne dezinfekcije pa je z UV-
Zarki, ki jo uporablja tudi SteriPro.
UV-Zarki na dolocCeni valovni dolzi-
ni moc¢no poskodujejo DNK mikro-
organizmov, ki se nato ne morejo
veC razmnozevati in postanejo ne-
Skodljivi. Uporaba take metode je
razsirjena, v Sloveniji ima vecina
bolnisSnic na stropu operacijske
sobe namescene UV-Iudi.

Ce so UV-zarki Ze razdirjeni, zakaj
torej uporabiti tak sistem, kot je
njihov? Zato, ker je tako razkuze-
vanje povrsin z UV-luémi na stro-
pu vseeno problemati¢no, saj so
stropi visoki, moc sevanja pa mora
biti dovolj velika, sicer je dezinfek-
Cija neustrezna. Tako so metodo
nadgradili in napravo »postavili«
na robota, tako da jo je zelo eno-
stavno uvesti v uporabo v vsaki ti-
picni evropski bolnisnici.
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S svojim izdelkom so od januar-
ja 2020 prodrli Ze v 22 evropskih
drzav, letos nacrtujejo prodor v Se
vecC drzav.

Kako smo izbrali
zmagovalca

Priizboru zmagovalca smo zdruZzili
glasove bralcev Casnika Finance in
komisije, ki smo jo sestavljali ure-
dniki in novinarji Financ. Zadnja
leta smo pozornost namenili tudi
ideji, ki je najbolj prepricala nase
bralce. Letos ste bralci za najboljSo
idejo izbrali prav SteriPro.

Izbor gre naprej

Ker verjamemo, da je dobrih, zani-
mivih in pozornosti vrednih idej v
Sloveniji Se veliko, izbor najpodje-
tniske ideje nadaljujemo v 18. leto.
Ce imate idejo, podjetje, izdelek, za
katerega menite, da si zasluzi vec
pozornosti, piSite na
spela.mikus@finance.si.
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NajboljSa letna porocila so letos pripravili
Zavarovalnica Triglav, Krka, ELES, CEF,
NLB, Sava Re, Fraport in Petrol

Tatjana Horvat, TjaSa Cankar

Letos smo koncali 21. tekmovanje za najboljsa letna porocila na razlic-
nih podrodjih, ki jih je ocenjevala strokovna komisija in pri tem uposte-
vala veliko razlicnih meril. Objavljamo najboljsa, vsi, ki so sodelovali v

tekmovanju, pa osebno prejmejo podrobne komentarje in ocene.

NAJBOLJSE LETNO PO-
ROCILO MED VELIKIMI
DRUZBAMI, KI SO SU-
BJEKTI JAVNEGA INTE-
RESA za leto 2019 (med
subjekti javnega intere-
sa po ZGD): Krka, d. d.

Izjava ¢lana uprave Davida
BratoZa:

»Za skupino Krka je bilo leto 2019
eno najbolj uspednih v 65-letni
zgodovini. Vsi kazalniki poslova-

nja skupine Krka za leto 2019 so
bili boljSi kot leto prej in obenem
med najboljSimi v zadnjih petih le-
tih. Veseli me, ker za zdaj kaze, da
bomo rezultate letos Se izbolj3ali.
Osrednja tema v porocilu za 2019
je bila nasa osredotocenost na ka-
kovostne izdelke, slogan porocila
se je zato glasil ‘Predani kakovosti'.
PovpraSevanje po Krkinih generic-
nih zdravilih se povecuje predvsem
zaradi njihove inovativnosti in viso-
ke kakovosti, pa tudi zato, ker smo
se sposobni hitro prilagoditi trgom
in ker so nasi izdelki dostopni. Kot
je posebej omenjeno v porodi-

lu za 2019, smo podjetje z visoko
vertikalno integracijo poslovnih
procesov, ki je ena od nasih kon-
kurencnih prednosti in prvi pogoj
za kakovost in inovativne izdelke. V
zadnjih desetih letih smo kot prvi
generik dali na trg vec kot 40 no-
vih izdelkov. Smo tudi eno redkih
genericnih farmacevtskih podjetij,
ki imajo klinicno ucinkovitost iz-
delkov potrjeno s Stevilnimi med-
narodnimi klinicnimi raziskavami
iz vsakdanje prakse. Vse to smo se
trudili kar najbolj nazorno predsta-
viti javnosti, ki bere nasa porocila.
LetoSnja nagrada za najboljSe le-
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tno porocilo med velikimi druzba-
mi je sedma. To nas zelo veseli,
saj se vsako leto trudimo obogatiti
javne objave z novimi, zanimivimi
podatki in pojasnili. Preden zacne-
mo pripravljati letno porocilo, pro-
ucimo, katere teme so Se posebej
aktualne. Pomembno se nam zdj,
da bralci hitro najdejo vse infor-
macije, ki jih zanimajo. Zato struk-
ture porocila nismo nikoli pretira-
no spreminjali, se jo pa trudimo
izboljSevati, pri ¢emer nam zelo
pomagajo priporocila s tekmovanj.
Javnost vse bolj zanimajo tudi traj-
nostne vsebine, zato si prizade-
vamo izboljSevati tudi razkritja na
tem podrogju. Zavedamo se, da je
finan¢na uspesSnost odvisna tudi
od druzbeno odgovorne naravna-
nosti, zato dajemo enakovreden
poudarek druzbenim, okoljskim in
ekonomskim dosezkom.«

NAJBOLJSE LETNO PO-
ROCILO MED VELIKIMI
DRUZBAMI za leto 2019
(med nesubjekti javnega
interesa po ZGD):

ELES, d. o. o.

Izjava direktorja druzbe ELES mag.
Aleksandra Mervarja:

»Temeljni cilj celovitega porocanja
v povezavi financnih in nefinancnih
informacij je ¢im bolj nazorno po-
kazati vse vrste tako imenovanih
vrednosti, ki jih ELES ustvarja na
Sestih kapitalih za razlicne delez-
nike. V tem letu smo izostrili pog-
led na ustvarjene vrednosti skozi
poslovno porocilo z namenom
celostne predstavitve naSega de-
lovanja in rezultatov na lokalni ter
mednarodni ravni, kjer se ponasa-
mo z visokim korporativnim ugle-
dom, zaradi katerega nam uspe
sodelovati in delovati z najboljSimi
vV panogi. Posebno pozornost smo
namenili povezavi strateskih izzi-
vov, ciljev ter tveganj in priloZznosti,
ki se navezujejo na izzive in cilje ter
s tem v zvezi jasnejSo izpostavitev
nasih razvojnih in mednarodno od-
mevnih projektov, ki predstavlja-
jo osnovo za ustvarjanje dodane
vrednosti danes in v prihodnosti.

21. TEKMOVANJE ZA NAJBOLJSE LETNO POROCILO

Intenzivneje smo se posvetili me-
todologiji poroCanja o naravnem
kapitalu in intelektualnem kapita-
lu. Naredili smo tudi pomemben
korak naprej pri vezavi klju¢nih de-
javnikov uspeha (KPI) na strateSke
izzive in strateSke cilje.

Priprava letnega porocila je v pri-
jaznem duhu povezala prakti¢no
vse oddelke in skupaj smo se kot
povezani sodelavci osredotocili
na klju¢ne usmeritve, ki nas bodo
v prihodnosti uspesSno vodile v
enake uspehe, kakor jih proslav-
ljamo v tem letu. Zavedamo se, da
je primerno, da po prejetju dveh
svetovnih nagrad in mednarodnih
pohvalah nasih odmevnih projek-
tov (Forbes, Utility Week ...) izdamo
odli¢no korporativno listino.«

NAJBOLJSE LETNO
POROCILO MED
FINANCNIMI
USTANOVAMI:
Zavarovalnica
Triglav, d. d.

Izjava ¢lana uprave UroSa lvanca:
»Skupina Triglav je v 2019 vsto-
pila v jubilejno leto, v katerem je
praznovala 120 let svojega delo-
vanja. Ves ta Cas je tradicijo tesno
prepletala s sodobnostjo, pogled
pa usmerjala naprej, v ustvarjanje
varnejSe prihodnosti, kar je tudi
poslanstvo skupine v danasSnjem
¢asu. Uspesno uresnicevanje stra-
tegije, doseganje dobrih rezultatov
v obeh temeljnih dejavnostih ter
povezanost s partnerji v poslov-
nem in druzbenem okolju smo s
poudarkom na razvojni dimenziji
strnili tudi v krovno sporocilo digi-
talnega letnega porocila: ‘Tradicija
ali prihodnost? Zdruzujemo oboje.
Vse bolj nas namrel povezujejo
sodobne tehnologije, obenem pa
ostajajo klju¢nega pomena osre-
dotocenost na nase stranke, ki jim
zelimo biti vseZivljenjski partner,
ter zaupanje in sodelovanje z nasi-
mi delezniki.

Porocilo, v katerem se skupina
Triglav predstavlja kot vitalen re-
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gionalni vodja, je zasnovano in-
tegrirano, zdruzuje finanCne in
nefinancne vidike, zadnje opre-
deljuje do standarda GRI in ciljev
SDG. Vsebina in obseg porocila
sta prilagojena interesom klju¢nih
deleznikov, osnovanih na analizah
podatkov in vnovi¢ preverjenih s
poglobljenimi intervjuji s predstav-
niki razli¢cnih delezniskih skupin.
Posebna pozornost je namenjena
tudi upravljanju tveganij, zlasti ape-
titu po tveganjih ter njihovemu gi-
banju, v raCunovodskih izkazih pa
Se posebej prilagajanju regulator-
nim zahtevam.«

NAJBOLJSE LETNO
POROCILO MED
DRUGIMI
ORGANIZACIJAMI za leto
2019:

Center of Excellence in
Finance (CEF)

Izjava Chief Partnership Officerja
Irene Lukac:

»Kot mednarodna organizacija in
neprofitna izobraZevalna ustanova
na podroc¢ju javnih financ in cen-
tralnega bancnistva pri letnem po-
rocCilu veliko pozornosti namenimo
temu, da v njem ni razvidno samo
‘kaj'in 'koliko’, temvec tudi 'kako’ iz-
vajamo svoje poslanstvo. Za nase
Clane (ustanovitelje) je na prvem
mestu skrbno upravljanje in us-
pesnost nasih izobrazevanj pri ra-
zvoju posameznikov in institucij.
Skozi fotografije in druge vizualne
elemente ter izjave naSih udele-
Zencev, donatorjev in partnerjev
opozarjamo na zgodbe o uspe-
hu in spremembah, ki so nastale
kot rezultat naSih izobrazevalnih
programov za javne usluzbence,
ki delajo na ministrstvih za finan-
ce, v davcnih upravah, centralnih
bankah in drugih javnih ustano-
vah v jugovzhodni Evropi. Na CEF
smo sami do sebe precej zahtevni,
ucenje je v naSem DNK, zato pri
pripravi letnega porocila posku-
Samo upostevati priporocila, ki jih
dobimo od ocenjevalne komisije
za NLP. Skozi letno porocilo smo
Zeleli poudariti tudi trajnostno na-
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Zeljko Pulji¢, Iskratel: »Epidemija je $e poudarila pomen
hitrega prilagajanja in odpornosti proti spremembam.«

»Ce kaj, se je v novi realnosti
potrdilo, kako pomembna sta v
poslovnem svetu hitro prilagajanje
in odpornost proti spremembam.
Preprosto povedano - dobro
moramo poznati tveganja,
pravocasno prepoznati priloZnosti,

se hitro in ustrezno odzvati ter
vedno imeti pripravljen rezervni
nacrt,« o izkusnjah iz »koronaleta«

pravi glavni direktor Iskratela,
mag. Zeljko Puljié.

Po besedah glavnega direktorja Iskratela, mag. Zeljka Pulji¢a, z zdruZitvijo s S & T AG vedajo tudi ¢loveski kapital, ki ostaja prepoznan kot glavni gradnik
nadaljnjega ustvarjanja rezultatov. Opozarja zlasti na strokovnjake z domenskimi znanji s podrocja digitalnih komunikacij, dostopovne tehnologije,
virtualizacije, transporta, energetike in javne varnosti.

Prav v ¢asu prvega vala epidemije, katere posledice bodo sicer okrnile letoSnji na-
¢rtovani poslovni rezultat kranjskega IKT-podjetja, jim je uspelo po letu dni struk-
turiranega iskanja strateskega partnerja, skleniti dogovor z globalno tehnolosko

skupino S & T AG s sedezem v avstrijskem Linzu. »Kot ¢lani skupine S & T imamo
priloZnost s pomocjo prepoznanih sinergij veliko hitreje in uCinkoviteje uresniciti zelo
Jjasno in ambiciozno poslovno strategijo,« poudarja Pulji¢.

Z vstopom strateSkega partnerja postaja skupina Iskratel odpornejsa proti ne-
nehno spreminjajo¢im se tehnoloskim in trznim razmeram. Na izzive odgovarjajo
s prilagoditvijo logisti¢nih in nabavnih verig, okrepljeno prodajno mrezo, zlasti v
zahodni Evropi, prilagoditvijo portfelja produktov, resitev ter storitev elektronske
proizvodnje, pa tudi z digitalizacijo procesov v samem podjetju.

Omrezje 5G, gradnik digitalizacije v prihodnjem desetletju

Iskratel ima priloznosti za rast zlasti na podrocjih industrijskega interneta stvari
(IloT), varnih in pametnih skupnosti, virtualizacije dostopovnih in komunikacijskih
omrezij ter resitev 5G. »Kot vodilni evropski ponudnik na podrocju digitalne trans-
formacije telekomunikacij, transporta, javne varnosti in energetike smo prepricani,
da bodo temeljni gradnik digitalizacije v prihodnjem desetletju storitve 5G za razlic-
ne industrije,« pravi Puljic.

Revija Poslovne akademije Finance, $t. 39, december 2020



akademija-finance.si

ravnanost CEF pri izvajanju nase
osnovne dejavnosti (izobrazeva-
nje) in nase organizacijske vredno-
te. Kaj to pomeni v praksi? Da nas
pristop pri usposabljanju temelji
na ucenju, prenosu znanja in opol-
nomocenju posameznikov in insti-
tucij pri prenosu znanja med raz-
licnimi drzavami, kulturami in ne
nazadnje posamezniki. Poleg tega
pa vsi zaposleni iziemen pomen
pripisujejo tudi odnosu in skrbi do
okolja, tako naravnega kot druzbe-
nega. V ta namen zato premisljeno
ravnamo z materiali, ki jih uporab-
ljamo pri izvajanju nasih izobraze-
vanj, ter z razli¢nimi humanitarni-
mi aktivnostmi dodamo kamen v
mozaik druzbene odgovornosti.«

Delne nagrade po
podrodjih letnega
porocila

NAJBOLJSE LETNO
POROCILO V ANALIZI
POSLOVANJA IN
NACRTIH za leto 2019:
Zavarovalnica
Triglav, d. d.

Izjava ¢lana uprave UroSa lvanca:
»Prizadevamo si, da poslovanje
druzbe kljub kompleksnosti pri-
kazemo ¢im bolj enostavno in na-
zorno. To dosegamo s pomocjo
grafinih prikazov, primerjav in
infograficnih elementov za hit-
ro iskanje in jasno razumevanje
klju¢nih podatkov. To velja tudi za
interpretacijo nasSega poslovnega
modela in izpolnjevanje strateSkih
usmeritev, ki med drugim v sre-
diS¢e postavljajo stranko. Uresni-
Cevanje strategije stabilnega po-
slovanja in povecevanja vrednosti
Skupine kaze analiza poslovanija, ki
segmentno pojasnjuje tako polozaj
in vlogo posameznih produktnih
skupin kot tudi trgov. Hkrati ohra-
njamo visoko raven strokovnosti
ter skrbimo za objektivnost in nep-
ristranskost sporocenega konteks-
ta in informacij. Letno porocilo je
klju¢ni del celovitega in transpa-
rentnega obvescanja in odnosov z
investitorji oziroma delnicarji.«

21. TEKMOVANJE ZA NAJBOLJSE LETNO POROCILO

NAJBOLJSE LETNO
POROCILO V UVODU,
OBVLADOVANJU
TVEGAN] IN KORPORA-
TIVNEM UPRAVLJANJU
za leto 2019:

Sava Re, d. d.

Izjava Clanice uprave Save Re
Polone PirS Zupancic:

»Rdecla nit uvodnih poglavij letne-
ga porocila je bila strategija skupi-
ne, ki je ob sloganu ‘Nikoli sami’ po-
udarila tri glavne stebre strategije:
digitalno preobrazbo in postavitev
stranke v sredisce, IT-transforma-
cijo ter rast s prevzemi. Uvodna
poglavja so povezovale lepe fo-
tografije reke Save. V uvodu smo
prikazali tudi klju¢ne kazalnike po-
slovanja za daljSo casovno vrsto,
s ¢imer smo Zeleli pokazati rast in
razvoj poslovanja Zavarovalne sku-
pine Sava skozi leta. Prikazali smo
tudi trende izboljSevanja bonite-
tne ocene S & P in AM Best skozi
obdobje, na kar smo zelo ponosni.
Bonitetna ocena A daje nasemu
poslovanju dodatno verodostoj-
nost na mednarodnih pozavaro-
valnih trgih, poleg tega pa kaze na
visoko finan¢no moc skupine. V
lanskem letnem porocilu smo po-
sebno pozornost namenili tudi
vplivom pandemije COVID-19 na
poslovanje skupine in s tem pove-
zanimi tveganiji, ki smo jih podrob-
neje predstavili v pomembnejsih
dogodkih po datumu porocanja.

Obvladovanje tveganj: V letnem
porocilu so vkljuena tako tveganja
Zavarovalne skupine Sava kot tudi
tveganja obvladujoce druzbe Sava
Re, in sicer vse razlicne kategorije
tveganj. Glede na vrsto tveganja
smo tveganje kvalitativho oziroma
kvantitativho ovrednotili z vidika
potencialne nihajnosti poslovnih
rezultatov ter posledicno vpliva
na racunovodske izkaze skupine
in Save Re. Za vsako posamezno
kategorijo tveganj smo poudarili
kljucna tveganja, ki jim je skupina
oziroma Sava Re izpostavljena, ter
po potrebi vkljucili druge kvantita-
tivne informacije. Pri financnih in

Revija Poslovne akademije Finance, 5t. 39, december 2020

zavarovalnih tveganjih smo vklju-
Cili tudi obcutljivostno analizo in
merili uCinke potencialnega pos-
labSanja posameznih parametrov
na rezultate skupine oziroma Save
Re. StrateSka in operativna tvega-
nja smo obravnavali kvalitativho
na podlagi notranjega ocenjevanja
tveganj. V letno porocilo so vklju-
Cene tudi pomembne informacije s
podrocja kapitalske ustreznosti, in
sicer ne samo z regulatornega vi-
dika, temvec tudi z vidika notranjih
meril glede viSine solventnostnega
koli¢nika.

Korporativno upravljanje: Pri pisa-
nju poglavij s podroc¢ja korporativ-
nega upravljanja smo med drugim
sledili tudi priporocilom Akademije
Finance iz preteklega leta. Poseb-
no pozornost smo namenili pove-
canju preglednosti poglavja, tako
da smo poskusSali oblikovati infor-
macije na nacin, da so bolje struk-
turirane in da se ne podvajajo. Pri
poglavju o delnici in delnicarjih
smo poskusali poglavje prikazati
nekoliko bolj dinami¢no, zato je
sestavljeno iz besedila, grafov in
tabel.

Pismo predsednika uprave tako
kot vsako leto povzema pomemb-
nejSe dogodke preteklega leta in
pomembnejSe rezultate poslova-
nja, v letoSnjem pa so bili v pismo
vklju€eni tudi poudarki iz strategi-
je. Prizadevamo si, da poglavje ni
predolgo, a obenem dovolj pove-
dno, saj je ravno to poglavje pov-
zetek letnega porocila.«

NAJBOLJSE LETNO
POROCILO V TRAJNO-
STNEM RAZVOJU za leto
2019: Fraport, d. o. o.

Izjava vodje korporativnega komu-
niciranja Brigite Zorec:

»0 vidikih trajnostnega razvoja, ki
je med naSimi klju¢nimi vredno-
tami, celovito in transparentno
poro¢amo Ze peto leto. Poudarek
pri poroCanju smo dali vsem po-
membnim vsebinam, ki so zazna-
movale naSe poslovanje v pre-
teklem letu. NaSe poslovanje sta
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v preteklem letu najbolj zaznamo-
vala dva dogodka. Prvi so tezave
nasega najpomembnejSega po-
slovnega partnerja Adrie Airways
in njen stecaj konec septembra, ki
nas ni presenetil in smo bili nanj
zelo dobro pripravljeni, zato se je
prevzem najbolj donosnih letov
zacel Ze v manj kot treh tednih po
stecaju. Drugi pa je gotovo zacetek
gradnje novega potniskega termi-
nala, ki je nas kljucni strateski pro-
jekt in je pomemben za nadaljnji
razvoj celotnega letalis¢a. Pri tem
pa ne gre zanemariti vseh drugih
dejavnosti v preteklem letu, kot so
Stevilne druge investicije v razvoj
letaliSkega mesta, mnogi druz-
beno odgovorni projekti, odprtje
lastne Letalske akademije, ki odgo-
varja na potrebe po tematsko raz-
licnih usposabljanjih udeleZzencev
iz skupine Fraportin s SirSega trga.
Ne gre pozabiti tudi nasega trajno-
stnega odnosa do okolja, kjer z no-
vimi naloZzbami v smeri ucinkovite
rabe energije in obnovljivih virov
energije, kroZznega gospodarstva
in nizkoogljicnega voznega parka
stratesko in ucinkovito znizujemo
ogljicni odtis. Ponosni smo, da je
vsebinsko izredno bogato in obli-
kovalsko dovrSeno porocilo rezul-
tat dela Stevilnih nasih sodelavcey,
ki strokovno in poglobljeno sode-
lujejo in pri tem izkazujejo interdi-
sciplinarna znanja in veScine. Nase
porocanje o trajnostnem dialogu z
vsemi nasimi delezniki sporoca, da
stremimo k naprednemu, a traj-
nostno odgovornemu poslovanju.
Prav to pa z nastopom zdravstve-
ne krize postaja Se pomembnejse.
Kriza je razgalila ranljivost Cloves-
kega sistema, po drugi strani pa,
zaradi drastiCnega upada emisij
ogljika, prinasa novo priloznost
za nas planet. Razumeti moramo,
da se je z zdravstveno krizo nas
svet spremenil in da bomo morali
odslej vsi znati odgovorneje Ziveti,
poslovne druzbe pa odgovorneje
poslovati. Nadaljnji razvoj nasega
letaliSkega mesta vidimo kot ustre-
zen odgovor prav na te novonasta-
le razmere, saj vidimo nase letali-
SCe kot sti¢no tocko razli¢nih, med
seboj dopolnjujocih se dejavnosti,

ob tem pa ostaja nasa primarna
naloga vnovic¢no restavriranje pro-
meta. Tudi v prihodnje bo nacin
celostnega trajnostnega porocanja
o vseh vidikih naSega poslovanja
Se naprej tudi strateSka priloZznost,
saj se zavedamo, da s takSnim po-
roCanjem pripomoremo k ozave-
SCanju SirSega kroga deleznikov o
gospodarskih in panoznih izzivih.«

NAJBOLJSE RACUNO-
VODSKO POROCILO za
leto 2019: NLB, d. d.

Izjava direktorice Finan¢nega racu-
novodstva in operative NLB mag.
Anice Knavs:

»V NLB se zavedamo pomembnosti
kakovostnega in transparentnega
poroCanja, zato veliko pozornosti
namenjamo stalni izboljSavi kako-
vosti racunovodskega in poslovne-
ga dela letnega porocila. S ciljem
zagotavljanja ustreznih informacij
si prizadevamo, da letno porocilo
ni le skupek zakonsko predpisanih
razkritij, temvec vsebuje tudi infor-
macije, ki bralcem porocila omogo-
Cajo razumeti poslovanje in rezul-
tate NLB Skupine. Zato se trudimo,
da vsako leto dvignemo kakovost
racunovodskega dela letnega po-
roCila z dodatnimi kvalitativnimi
informacijami, tako da jasno in
transparentno predstavljamo fi-
nancni polozaj ter poslovanje NLB
Skupine in tudi druge informacije,
ki so ali bi lahko bile pomembne
za vse nase deleznike, tako lastni-
ke, investitorje, komitente kakor
tudi za sploSno javnost. Pri tem
nas podpirata tako Uprava kot tudi
Nadzorni svet. Letno porocilo je
rezultat timskega dela sodelavcev
iz razli¢nih organizacijskih delov
banke, kakor tudi ¢lanic NLB Skupi-
ne, zato gre zahvala za vlozen trud
vsem nasim sodelavcem in sode-
lavkam, ki so sodelovali pri pripra-
vi Letnega porocila 2019. Ne glede
na to, da je ob koncu priprave le-
tnega porocila nas vsakdan mocno
zaznamovala pandemija COVID-19
in zahtevala delo tima sodelavcev
na daljavo, smo dokazali, da smo
mocna in zavzeta ekipa, vedno
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pripravljena na vse, kar sledi. V
NLB Skupini se trudimo biti aktivni,
odprti, odgovorni, transparentni in
profesionalni in vse to Zelimo, da
se pokaze tudi v letnem porocilu
NLB Skupine.«

NAJBOLJSE LETNO PO-
ROCILO V KOMUNICIRA-
NJU za leto 2019:
Zavarovalnica

Triglav, d. d.

Izjava ¢lana uprave UroSa lvanca:
»Poleg komuniciranja poslovnih
rezultatov smo posebno pozornost
namenili komunikaciji nefinan¢nih
informacij razlicnim deleznikom.
Letno porocilo je objavljeno na
samostojnem spletnem mestu v
slovenskem in angleSkem jeziku.
Poslovni del smo podprli prek Lin-
kedina, trajnostne zgodbe, ki pred-
stavljajo interes sploSne javnosti
in lokalnih okolij, pa na Facebooku
ter tako poudarili Ze vec desetletij
dolgo partnerstvo z gasilci, nove
oblike mobilnosti in finan¢no opi-
smenjevanje, kjer sta v ospredju
dostopnost in razumljivost nasih
storitev. Nosilna zgodba porocila
predstavlja zavarovanje za kiber-
netsko zascito, ki smo ga razvili kot
prva zavarovalnica v regiji Adria.
V videu nastopata Edvard Konig,
inovator in ustanovitelj visoko-
tehnoloSkega podjetja EKWB, in
sodelavec Peter Filip Jakopi¢, ome-
njeno zavarovanje pa predvsem za
mala in srednja podjetja pomeni
pomemben ukrep za povecanje ki-
bernetske varnosti in dodatno zas-
Cito pred finan¢nimi posledicami
morebitnega kibernetskega vdora.
Poleg tega v porocilu poudarjamo
Se nacine, kako z novimi tehnolo-
gijami nadgraditi odnose s stran-
kami in poenostaviti storitve; vlogo
nase prodajne mreze, ki predsta-
vlja temelj vezi med storitvami in
strankami; in pomen pogodbe-
nih partnerjev, s katerimi Sirimo
asisten¢ne storitve in partnersko
mreZo za reSevanje Skod.«
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Posebna nagrada

NAJBOLJSE LETNO
POROCILO V HITREM
POROCANJU za leto
2019: Petrol, d. d.

Izjava direktorja racunovodstva
Petra AnZina:

»Ob prejemu nagrade se moram
najprej zahvaliti celotni ekipi, ki je
odgovorna za pripravo letnega po-
rocila. Gre za sodelavce z razli¢nih
podrocij znotraj Petrola - kontro-
ling, racunovodstvo in korporativ-
no komuniciranje. Pri samem obli-
kovanju porocila pa sodelujemo Se
z zunanjo agencijo. Sodelovanje z
razlicnimi strokovnjaki nam omo-
goca, da smo tako hitro ustvarili
letno porocilo, ki je kredibilno, re-
levantno in v koraku s trendi. Po-
slovanje Petrola poteka na visoko
konkurencnih trgih energetike in
trgovine, kar ob socasni skrbi za
okolje pomeni zelo zahtevne po-
slovne okvirje. V letu 2019 nas je
vodilo skupno ustvarjanje izdelkov,
storitev in idej, ki udejanjajo lep-
Si svet, boljSi in naprednejsi. V tej
smeri je potekalo tudi ustvarjanje
letnega porocila. Petrolova kapital-
ska politika temelji na maksimira-
nju donosov delnicarjev, kupci so v
srediS¢u nasega poslovanja, doba-
vitelje razumemo kot celovite stra-
teSke partnerje, znanja, potenciali
in zavzetost nasih zaposlenih pa
predstavljajo osrednji steber sku-
pine Petrol in naso konkurencno
prednost. Hitrost nasega poroca-
nja izhaja iz odgovornosti do vseh
izpostavljenih deleznikov. ‘Energija
za Zivljenje' je vodilo, ki smo mu
petrolovci sledili v letu 2019. In ki
je zaveza za naprej.«
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POSTANITE
SPONZOR

Zelite biti del
poslovnih
dogodkov tudi
vi?

Predstavite nov
izdelek ali storitev
izbranim kljucnim

akterjem iz
doloCene panoge.

sandra.zidar@finance.si
ali 01 30 91 434,
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DRUZINSKO PODJETNISTVO

PRODAJA IN MARKETING NA POLICAH
. " VCNOsT

MARKETING % FMCG

Frrerier.
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Programska
oprema

PlanRadar za
vecjo ucinkovitost

Programska oprema PlanRadar je namenjena vsem, ki sodelujejo pri gradbenem ali nepremicninskem
projektu, pa naj gre za investitorja, arhitekta, nadzornega inZenirja ali upravnika stavbe. PlanRadar
poenostavlja komunikacijo in pripravo projektne dokumentacije, saj lahko strokovnjaki z razli¢nih pod-
roCij svoje zapiske vnesejo neposredno v digitalne nacrte, kar zagotavlja boljSo preglednost — vsi, ki
sodelujejo pri projektu, imajo tako so¢asno dostop do najnovejsih podatkov.

Vse podatke lahko enostavno vnesete prek prenosnega racunalnika ali mobilne naprave. Programska
oprema nato samodejno obvesti vse druge uporabnike o novih vpisih v skladu s pooblastili, ki so jim bila
dodeljena za projekt. Ne glede na to, ali gre za spremembo nacrta, ugotovljene pomanijkljivosti ali kaj
tretjega — v nekaj sekundah lahko neposredno na gradbiscu vnesete vse ustrezne podatke in prilozite
fotografije ter dokumente v obliki besedila, skic na nacrtu, videoposnetkov ali glasovnih sporocil.

Naloge lahko dodelite drugim ¢lanom ekipe in spremljate stanje izvajanja nalog. Rezultat je ucinkovita
digitalna komunikacija na podlagi vase dokumentacije in dokumentacije vseh, ki sodelujejo pri projektu.
Preberite vec o funkcijah, ki jih ponuja programska oprema PlanRadar. PlanRadar je na voljo za naprave
z operacijskimi sistemi Android, iOS in Windows.

Ze tisoce uporabnikov v 40 drzavah uporablja to programsko opremo. Preizkusite PlanRadar tudi vi — pr-
vih 30 dni popolnoma brezpla¢no!

Za vse udelezence konference Biznis & trendi v gradbenisStvu je na voljo posebna ponudba. Ob sklenitvi
letne licence za profesionalce oziroma podjetja do 31. decembra 2020 dobite tudi darilo — tabli¢ni ra-
¢unalnik ipad!

@J PlanRadar

Revija Poslovne akademije Finance, St. 39, december 2020



FOTOUTRINKI IZ DOGODKOV akademija-finance.si 57

KONFERENCA SLOVENSKIH IZVOZNIKOV
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Enaizmed temeljnih vrednot
druzbe SODQO, ki izvaja naloge
distribucijskega operaterja
elektricne energije, je
usmerjenost k uporabniku. V zelji
po vse bolj uCinkoviti rabi energije
in optimalni izkoris¢enosti
omrezja ima vse bolj pomembno
vlogo aktivni uporabnik
distribucijskega sistema. Za
ucinkovito in aktivno upravljanje
omrezja pa bo na drugi strani
treba vzpostaviti sodelovanje
med vsemi delezniki, tako med
upravljavci sistema kot samimi
uporabniki, ki so v vlogi odjemalca
in proizvajalca.

Zaupanje, znanje in sodelovanje
vseh deleznikov

Z vzpostavitvijo zaupanja
in Sirjenjem znanj o novih

b

%

tehnologijah na podro¢ju
energetike je razvoj usmerjen

iz tradicionalnega modela v nov
dvosmerni model distribucijskega
elektroenergetskega sistema.
Povecanje razprsenih proizvodnih
virov elektricne energije

in posledi¢no povecanje
samooskrbe postavljata
uporabnika v novo vlogo
aktivnega odjemalca.

Ze skoraj 80 odstotkov
odjemalcev uporablja digitalni
Stevec

Zaradi kompleksne narave same
nadgradnje distribucijskega
sistema elektricne energije na
podrocju digitalnih tehnologij je
treba v celoti zagotoviti sistemski
pristop, kar zahteva sodelovanje
vseh klju€nih akterjev. Primer
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Uporabnike
distribucijskega
sistema
elektricne
energije
spodbujamo k
aktivnejsi vliogi

nadgradnje je vzpostavitev
naprednega merilnega sistema.
Njegov sestavni del je tudi
napredni Stevec elektricne
energije, ki omogoca tudi uporabo
moznosti prilagajanja porabe
elektri¢ne energije, daljinsko
odcitavanje in s tem tudi obracun
po dejanski porabi elektricne
energije. Uporabniku omogoca
ucinkovitejSo rabo energije in
izrabo moznosti samooskrbe.
Danes digitalne Stevce

uporablja ze skoraj 80 odstotkov
odjemalcev v gospodinjstvih in na

drugih merilnih mestih v Sloveniji.

SODO

SISTEMSKI OPERATER .
DISTRIBUCIJSKEGA OMREZJA Z
ELEKTRICNO ENERGIJO
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22. DNEVI ENERGETIKOV
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V Telemachu malim, srednjim in velikim podjetjem zagotavljamo
napredne poslovne resitve, s katerimi si olajSajo vsakodnevno
poslovanje ter dosegajo zastavljene poslovne cilje.

Neprestano vlagamo v novo tehnologijo, infrastrukturo, kakovost
storitev in tehnoloske inovacije.

PODATKOVNI CENTER

Zgradili smo najvecji odprti podatkovni center v Sloveniji, ki
slovenskim in mednarodnim podjetjem

zagotavlja nove hibridne storitve ter jim ponuja prilagodljivo,
stroskovno ucinkovito in varno resitev.

LASTNA SONCNA ELEKTRARNA

Na vec kot 3000 m2 veliki strehi nase poslovne stavbe deluje son¢na
elektrarna, s katero skrbimo za lastne potrebe po energiji, pripevamo
svoj del k razvoju kroZznega gospodarstva ter tako uresnicujemo
svojo okoljsko in druzbeno odgovornost.

NAJ OMREZ]JE

Prizadevamo si svojim narocnikom zagotavljati najnaprednejse
storitve, kar potrjuje tudi certifikat BEST IN TEST, ki smo ga po
opravljeni neodvisni raziskavi podjetja Umlaut prejeli ze drugo leto
zapored. Opravljeni preizkusi so pokazali, da ima Telemach najboljse
mobilno in fiksno Sirokopasovno omreZje po uporabniski izkusnji.*

Stopite v stik z nami na brezplacni Stevilki 080 820 002 in skupaj
bomo poiskali najboljSo resitev za vase podjetje.

Vec o ponudbi na https: lovni.telemach.si

*Po neodvisni raziskavi mednarodnega svetovalnega in razvojnega podjetja Umlaut, ki je bila izvedena med
januarjem in junijem 2020, ima Telemach najboljSe mobilno omrezje po uporabniski izkusnji. Raziskava je
bila opravljena s t. i. metodologijo mnoZi¢nega zunanjega izvajanja (crowdsourcing), ki odraza resni¢no
uporabnisko izkusnjo in ocenjuje delovanje naprav koncnih uporabnikov v dolo¢enem omreZju. Pri tem se
spremljajo kakovost glasovnih klicev, prenos podatkov in uporaba aplikacij. V okviru raziskave je Umlaut
preizkusil elemente mobilnega omreZja (pokritost s Sirokopasovnim omreZjem, hitrost prenosa in omrezne
zakasnitve). Telemachovo mobilno omreZje je v skupnem sestevku vseh preizkusenih elementov prejelo
najvec tock in certifikat Najboljsi na testu. Vec na https://telemach.si/naj-omrezje. «
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ZACETEK NOVE DOBE

Digitalno sredisce
za nakup in
prodajo podjetij

Kako (najlaZje) prodati druZinsko podjetje

Vsak podjetnik se na doloceni tocki sprasuje o prihodnosti podjetja in moznosti za njegovo prodajo ali prenos na druzinskega ¢lana. Po podavtkih evrop-
ske komisije le 30 % druzinskih podjetij prezivi prenos na drugo generacijo, 13 % na tretjo in samo 3 % Se prehod na naslednje generacije. Ce podjetje
nima naslednikov oziroma ti niso zainteresirani za prevzem druzinskega posla, je resitev prodaja podjetja.

Pri odlocitvi za prodajo druzinskega podjetja je pomembno, da imate jasno vizijo, kaj s prodajo zelite doseci, in da s tem seznanite vse vkljucene gene-
racije in druge pomembne deleznike, na katere neposredno vpliva proces prodaje.

Pred prodajo podjetja je treba urediti vso dokumentacijo, financne, pravne in davcne zadeve ter razmerja z zaposlenimi in drugimi delezniki. Ker se pri
procesu prodaje srecate s Stevilnimi pravnimi postopki ter davénimi in financnimi vpraSanii, je pomembno, da imate ob sebi zaupanja vredno strokovno
ekipo, ki bo poskrbela za transparentnost in ucinkovitost vseh postopkov pri prodaji podjetja primernemu kupcu.

Postopek prodaje podjetja lahko zacne tudi na digitalnem srediScu za nakup in prodajo podjetij UnijaHub, kjer predstavite svoje podjetje morebitnim
investitorjem iz celotne regije. Registrirate se brezplacno in zacnete postopek prodaje po korakih. Pri tem so vam na voljo svetovalci druzbe Unija
Consulting, da se pogovorite o podrobnostih. Ponujajo pa vam tudi vso strokovno podporo ob prodaji podjetja ali prenosu poslovanja, da boste lahko
hrezskrhno uzivali v sadovih vaSega dosedanjega dela.

Unija Consulting, d. 0. o.

PARTNERSKI DOGODK] [ZVOZNI FOKUS! ARHIV

Vedno nekaj novega in zanimivega. Poglejte si novice
Akademije Finance in se odlogite za obisk dogodka po
M. S,
= T Dy, e
Siogledyje 1;::: Jemacy

Povezava fotografije na spletni portal:

i~ s POPU'-ARNO https://www.unijahub.com/za-prodajalce

T A 2020 8 0151 | Sandka Zide 14, g 2000 @ 004D | Mktefa Bizjak ¥ v 2020.& 11017 1 Sandrs Zdar
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Dobrodosli pri druzini Puklavec

Puklavec Family Wines je ena vodilnih vinskih kleti in veckratni
dobitnik naziva vinar leta. Vinska zgodba druZzine se je zacela leta
1934, ko je Martin Puklavec zacrtal vizijo: skupaj ustvarjati najboljsa
vina.

Leta 2009 je ormosko in ljutomersko klet znova prevzela druZina
Puklavec, ki Se vedno sledi temeljnim vrednotam: strast, trdo delo
in predanost najvisji kakovosti.

Druzina tradicijo prepleta z najsodobnejso tehnologijo, s katero
postavljajo smernice na podrocju vinarstva in vinogradnistva. Vina
iz kleti Puklavec Family Wines so elegantna in ustvarjena z brez-
kompromisno predanostjo do detajlov. So harmonicna in ekspre-
sivna kot sama pokrajina, ki daje dom njihovim vinogradom.

Vinogradi Puklavec Family Wines so v Ljutomersko-Ormoskih gori-
cah, ki sodijo med najboljSe vinorodne lege za bela vina na svetu.
Kot pravi Mitja Herga, direktor in glavni enolog kleti, so obdarjeni
z zavidanja vrednim podnebjem in najprimernejsSo geologijo za us-
pevanje trt, hkrati pa imajo vrhunsko vinsko klet z najsodobnejSo
opremo in nadarjene vinarje, zato ni nobenega izgovora, da ne bi
pridelovali najboljSih vin na svetu.

Na domacem trgu se predstavljajo s prepoznavnima blagovnima
znamkama Jeruzalem Ormoz in Ljutomercan, medtem ko sta butic-
ni liniji vin Seven Numbers in Estate Selection namenjeni izklju¢no
gostinskemu segmentu. Puklavec Family Wines ima tudi najvecjo
arhivsko klet, kjer hranijo 250 tisoc steklenic, med katerimi so samo
najboljsi letniki, vklju¢no z legendarnim sauvignonom letnika 1953.

Minulo leto je bilo zanje prelomno, saj so z eno najvedjih nalozb
slovenskih podijetij v tujini odprli Se prenovljeno buti¢no vinsko klet
v Negotinu v Severni Makedoniji in tako v bogato ponudbo dodali
vrhunska rdeca vina.
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Za nami je pestro in izzivov polno leto, ki nam bo za vedno ostalo v spominu.
Nabrali smo nove izkuSnje in iz njega izstopamo moc¢nejsi. Veseli smo,
da smo vecino nacrtovanih dogodkov izvedli, ve€ino v Zivo, nekatere pa
kot spletne dogodke. Prisli smo do novih znanj in spoznanj ter Se enkrat
dobili potrditev, kako pomemben je osebni stik. Zato vam ob izteku leta na
Poslovni akademiji Finance Zelimo zdravo, sre€no, uspesno in druzabno 2021.
Mi se Ze veselimo novih skupnih priloZznosti in izzivov.
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